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Zygeiviai yra gamtos mylétojai, turintys artimg ry$j su juos
supancia aplinka, taCiau taip pat norintys pazinti vietinius
paprocCius, tradicijas bei Zmones. Labai svarbu sukurti tokig
aplinka, kad jie jaustysi laukiami ir galéty patogiai Zygiuoti bei
mégautis. Tokj pojatj visy pirma kuria vaizdiné informacija, pvz.,
informaciniai stendai, nuorodos, tinkamai parengta informaciné
medziaga, teminés knygos ir vadovai. Zygeiviai tikisi rasti
reikalingy prekiy vietos parduotuvése ir sutikti supratingy,
geranoriSky ir jiems padeéti pasirengusiy paslaugy teikéjy.

Zygeiviams sukurta infrastruktdra turi atitinkamg paslaugy
Zenklinimg ,Draugiski Zygeiviams®. Zenklinimas vykdomas
atliekant sertifikavimo procediras, o Zenklai suteikiami tik tam
tikrus kriterijus atitinkantiems objektams. Dél paslaugy zenklo
,Draugiski zygeiviams“ gavimo gali kreiptis atsakingos turizmo
organizacijos ar paslaugy teikéjai, norintys dalyvauti Sioje
iniciatyvoje.

Paslaugy Zenklas ,Draugiski Zygeiviams“ — tai simbolis,
rodantis, kad Zygeiviai ¢ia yra laukiami. Sis Zenklas yra gerai
atpaZjstamas visame pasaulyje, todél jj pamate keliautojai
aisSkiai supranta, kad jy poreikiai bus patenkinti ir paslaugos
teikéjas galés jiems padéti bei suteikti informacijos apie
apylinkes.

Norint, kad Zygeiviams skirtas turizmo produktas buty
sékmingas, suinteresuoti paslaugy teikéjai turi laikytis vienody
svetingumo kokybés principy. Kriterijai gali tapti orientyru
turizmo sektoriaus verslininkams. Bendrieji kriterijai yra tinkami
visiems turizmo paslaugy teikéjams, o apgyvendinimo kriterijai
taikomi tik apgyvendinimo paslaugy teikejams.

Paslaugy Zenklas ,Draugiski Zygeiviams® gali bati suteiktas
bet kuriam turizmo paslaugy teikéjui, siekianCiam buti
,2draugiSku“ Zygeiviams ir galiniam pasitlyti keliautojams
reikalingas paslaugas. Sis Zenklas néra siejamas su konkregiu
taku ar marsrutu.

Paslaugy zenklo ,DraugiSki Zygeiviams® kriterijai — tai
paslaugy teikéjams skirtos gairés, kuriose humatomi privalomi
ir rekomenduojami kriterijai. Paslaugy teikéjas, pageidaujantis
gauti §j zenklg, turi atitikti ne maziau kaip 75 proc. privalomy
kriterijy.
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lgyvendinant projektus LTPLO0079 Tarpvalstybiné turizmo
kapsulé - Lenkijos-Lietuvos turistinio marSruto E-11 sukdrimas
ir vieSinimas, naudojant inovatyvius sprendimus (Tourism
capsule), CB779 ,Tarpvalstybinis ilgy atstumy péscCiyjy
marsrutas ,Misko takas“ (The Forest Trail)* ir LLI-448 ,MiSko
marsruty kdrimas Latvijoje ir Lietuvoje. Baltijos pajurio pésciyjy
marsruto plétra Lietuvoje* (Zygiy projektas), paslaugy zenklg
Latvijoje suteikia Latvijos kaimo turizmo asociacija ,Lauku
Celotajs”, Lietuvoje — Lietuvos kaimo turizmo asociacija, Estijoje
— Estijos kaimo turizmo asociacija ,Eesti Maaturism®, Lenkijoje
,Podlaske regioniné turizmo organizacija“ taip pat keli
partneriai, kurie pagal kriterijus vertina pareiskéjus. Sprendimai
priimami remiantis pareiSkéjy pateikta informacija apie atitikimg
paslaugy zenklo ,Draugiski zygeiviams* kriterijams. Sprendimai
deél Zenklo suteikimo priimami bent kartg ar dukart per metus
arba pagal poreikj.

PareiSkéjams, kuriy paraiSkos buvo patvirtintos, suteikiamas
paslaugos zenklas ,Draugiski zygeiviams®, kurj jie turi laikyti
turistams matomoje vietoje. PareiSkéjai taip pat gauna
elektroninj Zenklo variantg, skirtg naudoti reklamos ir rinkodaros
tikslais. Projekto metu paslaugos Zenklas suteikiamas
nemokamai.

LIETUVOJE LATVIJOJE ESTIJOJE
Latvijos kaimo
Lietuvos kaimo turizmo asociacija Estijos kaimo turizmo
turizmo asociacija »Lauku Celotajs“ NVO

Lauku Celotajs

www.celotajs.lv

www.atostogoskaime.It www.celotajs.lv www.maaturism.ee

LENKIJOJE

Podlaske regioniné
turizmo organizacija

https://podlaskie.it/
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Paslaugy Zenklas ,DraugisSki zygeiviams® suteikiamas
neribotam laikui. Priezastys, kuomet iS naujo nagrinéjama
zenklo gavéjo paraiSka ir priimamas sprendimas palikti arba
panaikinti leidimg naudotis Zzenklu:

» gauti neigiami lankytojy atsiliepimai;

» pasikeité paslauga ir (arba) paslaugos teikéjas.

Jeigu sitlomos paslaugos iS esmés pasikeité ir pasikeitimai
susije su kokybe bei zenklo ,Draugiski zygeiviams® atitikimu
kriterijams, gali bati priimtas sprendimas panaikinti leidimg
naudotis Zenklu.
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Informacija apie marsrutus (pvz., Zemélapis arba konkrecios tako dalies PRIVALOMA
zemeélapis), kurioje nurodoma marsruto ilgis, sudétingumo lygis, (apytikslis &jimo
laikas), kelio danga, tako pradzia ir pabaiga, kliGitys, pavojingos vietos,
alternatyvios atkarpos ir pan.
Taip pat turi bati informacija apie teikiamas paslaugas, pvz.: netoli esantys
1. apgyvendinimo, maitinimo paslaugy teikéjai, parduotuvés, poilsio vietos, vieSieji
tualetai ir turizmo informacijos centrai.

P.S.! Jeigu takas ar jo atkarpa eina per saugomg teritorija, kurioje gali bati
taikomi jvairts apribojimai, nurodoma atitinkama informacija (ir apie saugoma
teritorijg, ir apie joje galiojandius apribojimus).

2 Informacija apie marsrutus ir paslaugas pateikiama bent viena uzsienio kalba PRIVALOMA
: (rekomenduojama angly kalba).
Jeigu paslaugy teikéjas turi Sunj, jis turi bati laikomas aptvare ar biiti pririStas, PRIVALOMA
3. kad nekelty pavojaus turistams (turi bati Zenklas, kad teritorijoje yra laikomas
Suo).
4 Informacija, kur kreiptis sutrikus sveikatai (artimiausia medicinos jstaiga, vaistiné ' PRIVALOMA
: ir pan.).
5. Paslaugy teikéjas turi pirmosios pagalbos vaistinéle. PRIVALOMA
6. Suteikiama informacija apie vieSajj transporta. PRIVALOMA
7. Yra belaidis internetas. PRIVALOMA
8. Yra galimybé gauti arba jsigyti geriamojo vandens. PRIVALOMA
9. Yra galimybé jkrauti elektroninius prietaisus. PRIVALOMA
10 Informacija apie zygius yra nurodyta paslaugy teikéjo reklamoje kartu su REKOMENDUOJAMA
’ apylinkése esanciy marsruty nuorodomis.
11. Paslaugy teikéjas supranta ir gali bendrauti bent viena uzsienio kalba. REKOMENDUOJAMA
12 Paslaugy teikéjas yra susipaZines ne tik su vietos mar3rutais, bet ir su vietove, REKOMENDUOJAMA
’ lankomais objektais ir pan.
13 Yra galimybé nusivalyti batus pries jeinant j apgyvendinimo patalpg (specialts REKOMENDUOJAMA

Sepeciai ar kiti sprendimai prie jéjimo).
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1 Apgyvendinimo paslaugos zygeiviams teikiamos aktyviuoju turizmo sezonu (nuo = PRIVALOMA
: geguzés iki spalio mén.) ir savaitgaliais, nepaisant kity galimy renginiy.

2. Apgyvendinimo paslauga teikiama ir vienai nakdiai. PRIVALOMA

3 Rezervacija galima ne tik per internetine rezervacijos sistema, bet ir PRIVALOMA
: paskambinus telefonu paslaugy teikéjui (jeigu yra laisvy viety).

4 | apgyvendinimo vietg galima atvykti ar i$ jos iSvykti anksCiau ar véliau nei PRIVALOMA
: jprastomis jos darbo valandomis.

5. Teikiama informacija apie vietinius gidus ir kitus paslaugy teikéjus. PRIVALOMA

Pateikiama papildoma informacija apie gamtos ir kultdrinj turizma, jeigu netoliese
yra lankomy objekty.

6 PRIVALOMA
’ P.S.! Jeigu takas eina per saugoma teritorijg, kurioje gali bati taikomi jvairis
apribojimai, nurodoma atitinkama informacija (ir apie saugoma teritorija, ir apie
joje galiojancius apribojimus).
7 Prireikus suteikiama pagalba rezervuojant kitas apgyvendinimo vietas ar PRIVALOMA
: paslaugas.
8. Yra du$as arba vonia ir karStas vanduo. PRIVALOMA
9 Yra elektrinis ar kitoks virdulys, kuriuo galima uzsivirti vandens bet kuriuo metu PRIVALOMA
’ (pries valgj ir po jo).
Yra virtuvé ar virtuvélé, kurioje galima pasiruosti maistg (yra indai, jrankiai, PRIVALOMA (kai
10 puodai ir keptuves). maitinimo paslauga
. neteikiama) /
REKOMENDUOJAMA
Yra galimybé iSsidziovinti Slapius ir iSsivalyti neSvarius drabuzius, batus ir kitus PRIVALOMA
1. asmeninius daiktus (atskira patalpa ar vieta patalpoje, kurioje padéti Sepediai
drabuziams ir avalynei valyti).
12. Yra galimybé iSsiskalbti drabuzius. REKOMENDUOJAMA
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Miegamieji kambariai ir kitos patalpos pastate yra Sildomos, kai lauke vésu
(jeigu néra centrinés Sildymo sistemos, naudojami elektriniai Sildytuvai ar kiti
Sildymo jrenginiai).

Yra galimybé saugiai palikti asmeninius daiktus.

Apgyvendinimo vieta sillo vakariene arba gali nurodyti greta esancias
maitinimo jstaigas (pasiekiamas per 10—15 min. pésciomis).

Pusrydciai pateikiami nuo 7.00 val.

Yra galimybé pusry¢€ius ir pietus supakuoti, kad zygeiviai juos galéty pasiimti
su savimi.

Jeigu nuomojamas inventorius, savininkas yra gerai susipazings su jo
naudojimo instrukcijomis.

Sitloma zygeiviy ir/ar bagazo pervezimo iki artimiausios transporto stotelés
paslauga arba suteikiama informacija apie galimg tokios paslaugos teikéja.

Yra galimybeé zygeiviams jsigyti reikalingy daikty (Siuk$liy maiSy, vandens
buteliuky, uzkandziy, tvarsg€iy, apsauginiy priemoniy nuo saulés ir vabzdziy,
apsauginiy losjony avalynei, degtuky, lietpal€iy, dujy viryklei, indy ir jrankiy
ir t. t.).

Teikiamos masazo ir (arba) pirties paslaugos arba apgyvendinimo
paslaugos teikéjas bendradarbiauja su kaimynystéje jsikurusiais 3iy
paslaugy teikéjais.

Yra vieta lauzavietei ar galimybé pasinaudoti kepsnine.

Priimami zygeiviai su naminiais gyvinais.
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SUTEIKIMO SALYGOS

Kokybés sertifikatas ,2Draugiski
Zygeiviams® suteikiamas vieSbucCiams
Graikijoje; priklausomai nuo atitikimo
privalomiems ir pasirinktiniems
kriterijams, gali  bati  suteikiamas
bronzinis, sidabrinis, auksinis arba
platininis sertifikatas.

Austrijos  apgyvendinimo  jstaigoms
suteikiamas kokybés Zenklas, kuris gali
bati trijy kategorijy: bronzinis, sidabrinis
arba auksinis.

Kokybés sertifikatas ,Qualitdtsgastgeber
Wanderbares Deutschland® suteikiamas
apgyvendinimo ir maitinimo jstaigoms
Vokietijoje. Privalomy kriterijy skaiCius
priklauso nuo apgyvendinimo ar
maitinimo jstaigos tipo.

Kokybés Zenklas ,Wandelaars welkom*
suteikiamas apgyvendinimo ir maitinimo
jstaigoms Nyderlanduose.



Apie projekta

LTPL00079 Tarpvalstybiné turizmo kapsulé - Lenkijos-Lietuvos turistinio marsruto E-11
sukurimas ir vieSinimas, naudojant inovatyvius sprendimus (Tourism capsule)

Projektas jgyvendinamas pagal Interreg VI-A Lietuvos ir Lenkijos programa.

PROJEKTO TIKSLAS - padidinti Programos teritorijos lankytojy skaiCiy, kuriant ir populiarinant bendrg
tarpvalstybinj gamtinj ilgy atstumy pésCiyjy marSrutg, vedantj per Programos teritorijg, pasitelkiant
inovatyvius sprendimus.

PLANUOJAMI PROJEKTO REZULTATAI

1) Sukurti patrauklig turizmo aplinkg atokiose Palenkés vaivadijos, Kauno ir Alytaus regiony vietovése,
vystant bendrg ilgy atstumy pésciyjy marsrutg, einancig per Lietuva ir Lenkija;

2) Populiarinti bendrg Lietuvos-Lenkijos ilgy atstumy pésciyjy turizmo marsrutg tikslinéms grupéms:

a. tikslinéms turisty grupéms — ilgy atstumy pésciyjy turizmo meégéjams ir jy asociacijoms,

b. turistams, besinaudojantiems vienos-dviejy-trijy dieny marsruto atkarpomis,

c. specializuotiems kelioniy organizatoriams ir kelioniy agentaroms.

Projekto biudzetas — 743 285,25 EUR. IS jy bendras Europos regioninés plétros fondo finansavimas 594
628,20 EUR.

Daugiau informacijos apie projekta: https://atostogoskaime.lt/apie-projekta-turizmo-kapsule

Projekto partneriai:

LIETUVA

KAUNO REGIONO @ PLETROS AGENTURA

LENKIJA

Bendrai finansuoja
EUROPOS SAJUNGA

interreg

Lietuva - Lenkija



https://atostogoskaime.lt/apie-projekta-turizmo-kapsule




