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Sis leidinys parengtas jgyvendinant projekta ,Agroturizmo produkty vysty-
mas, puoseléjant Gikininkavimo tradicijas Lietuvoje ir Latvijoje” (LLI-65, Agri-
Heritage). Projekta finansuoja 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
programa. UZ Sio leidinio turinj atsako Lietuvos kaimo turizmo asociacija.
Jokiomis aplinkybémis negali buiti laikoma, kad jis atspindi Europos Sgjungos
nuomone.

PROJEKTO TIKSLAI

Projekto tikslas — vieSinti agroturizmo produktus ir skatinti naujy atsira-
dimga visoje programos teritorijoje Latvijoje ir Lietuvoje, siekiant i§saugoti
kult@iros pavelda bei pritraukti daugiau turisty j regionus. Agroturizmo
produktai kuriami ir pristatomi sodybose, Gkiuose ir muziejuose, kuriuose
puoseléjamos Zemés Ukio, Zuvininkystés, amaty, maisto produkty gamybos
ir perdirbimo tradicijos.

PLANUOJAMI REZULTATAI

. 10 turistiniy marsruty, kurie apima lankomus tkius ir sodybas, sitlancius
agroturizmo produktus (po 50 tkiy ir/ar sodyby Lietuvoje ir Latvijoje);

« parengta metodiné medzZiaga smulkiesiems verslininkams (3 knygy rinki-
nys apie agroturizmo produkty kriterijus, Gkio ar sodybos pritaikyma tu-
ristams ir rinkodarg, informaciniai seminarai, produkty akreditavimas);

. agroturizmo produkty rinkodaros kampanija.

Bendras projekto biudzetas yra 235 881 Eur, i§ kuriy
200 499 Eur finansuojama Europos regioninés plétros fondo léSomis.

Programos svetainé: www.latlit.eu
Oficiali ES svetainé: www.europa.eu

Projekto informacija: http://www.atostogoskaime.lt/agroturizmo-produktu-
vystymas-puoselejant-ukininkavimo-tradicijas-latvijoje---lietuvoje

Projekto partneriai:

LIETUNOS Lietuvos kaimo turizmo asociacija
Donelai¢io g. 2-202, LT-44213 Kaunas, Lietuva

KAINO TURIZMO P &  onmekaime e
administracija@atostogoskaime.

ASOCIACUA ja@ &

FB: Atostogoskaime
www.atostogoskaime.lt

Latvijos kaimo turizmo asociacija ,Lauku celotajs”
Kalnciema 40, Ryga, Latvija LV-1046
lauku@celotajs.lv

Lauku Celotajs FB: Lauku celotajs

www.celotajs.lv www.celotajs.lv
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Vadovas smulkiesiems verslininkams

LIETUVOS KAIMO
TURIZMO ASOCIACIJA

Lietuvos kaimo turizmo asociacija
(LKTA) veiklg pradéjo 1997 m. Siuo
metu LKTA vienija beveik 60 proc.

viso kaimo turizmo sektoriaus Lie-

tuvoje. Asociacija atstovauja savo

nariams jvairiose valstybinése ins-

\ LIETUVOS titucijose, uzsiima lobistine veikla,
T I_-J RIZMO siekdama gerinti kaimo turizmo

RUMALI verslo saglygas Lietuvoje. Aktyviai

bendradarbiaudama su kity Sa-

liy panaSiomis organizacijomis
ir buidama tarptautinés Europos
4 kaimo turizmo federacijos (Eurogi-

\ tes), Lietuvos Respublikos turizmo

ramy, Lietuvos verslo konfederaci-

jos ir Zemés Gkio rimy nare, Aso-

LIETUVOS VERSLO
KONFEDERACIJA I& ciacija stengiasi perduoti jy geraja

patirtj savo nariams.

Lietuvos kaimo turizmo asociacija turi klasifikacine paslaugy ko-
kybés vertinimo sistemg, kurios skiriamasis simbolis — patentuo-
tas LKTA Zenklas - Zaliame fone esantis gandras. Sj Zenklg savo
nariams, teikiantiems kaimo turizmo paslaugas, suteikia Asoci-
acijos taryba, jvertinusi sodybos jrengimo ir poilsio kaime pas-
laugy teikimo lygj. Visos Asociacijos nariy sodybos skirstomos j 5
kategorijas, suteikiant joms vieno, dvieju, triju, keturiy ir penkiy

gandry Zenklus.



LKTA patentuotas Zenklas »

Asociacijos nariy sodybos pagal ju veiklos pobudj ir teikiamas
paslaugas yra skirstomi j 10 specializacijy — ramaus poilsio, Sei-
mos §venciy, poilsio Seimoms su vaikais, verslo renginiy, aktyvaus
laisvalaikio, draugiSkos gamtai, pazintinio poilsio, kulinarinio
paveldo, sveikatingumo ir agroturizmo. Lietuvos kaimo turizmo
asociacija aktyviai naudoja jvairias rinkodaros priemones, viesin-
dama nariy teikiamas paslaugas, ju sitilomus produktus ir bendra

kaimo turizmg Lietuvoje.

Pagrindiné rinkodaros priemoneé:
interneto svetainé atostogoskaime.lt — vienas i§ lyderiaujanciy

kaimo turizmo sodyby paieSkos portaly Lietuvoje.

Kulinarinj turizmg kaime Asociacija vieSina interneto svetainéje

skoniukelias.It

LKTA taip pat organizuoja seminarus, konferencijas, ruo$ia meto-
dines priemones, informacinius leidinius kaimo turizmo veiklos
klausimais. Asociacija suteikia galimybe nariams dalyvauti vie-
tinése ir tarptautinése parodose, organizuoja gerosios praktikos

keliones j uzZsienj.
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Vadovas smulkiesiems verslininkams

IVADAS

Sis vadovas skirtas smulkiesiems ikiams ar sodyboms, ketinan-
tiems rinkai pateikti naujg agroturizmo produkta, atspindintj

masy Salies tradicijas ar tautinj pavelda.

Turizmo produktas - tai kompleksas paslaugy ar priemoniuy, rei-
kalingy turisto fiziniy ar psichologiniy poreikiy patenkinimui ke-
lionés metu. Turizmo produktai paprastai turi Siuos elementus: pa-
siekiamumas, apgyvendinimas, patogumai, maitinimas, pramogos
ir kainodara. Turizmo produktas yra pagrindiné prieZastis turistui
pasirinkti tam tikrg kelionés kryptj. Rinkoje naujas produktas vi-
sada atsiranda su tam tikrais kastais, todél turéty isSsilaikyti tam

tikrg laikg ir bati tinkamai parduodamas.

Daugumoje tkiy kaime Zmonés dar yra iSlaike tradicinius seno-
vinius tkininkavimo, kulinarijos, Zvejybos btdus, iSsaugoje se-
nasias amaty, statybos, architektiiros tradicijas. Sios dar gyvos
tradicijos yra laikomos kultiriniu kaimo paveldu ir turi didelj

potencialg atsirasti konkurencingam agroturizmo produktui.

Agroturizmo produktai - tradicijas puoseléjanciy tkiy, sodyby
ar muziejy teikiamos paslaugos: Gkio ar sodybos apzidra, eks-
kursijos ir edukacinés programos, atskleidzianc¢ios tikininkavimo
ir gamybos tradicinius bei Siuolaikinius procesus (zuvy riky-
mas, duonos kepimas, keramika ir t.t.); lankytoju apgyvendini-
mas; interaktyvios pramogos; produkty degustacijos; produkty
ir suvenyry pardavimas. Agroturizmo produktai, skatinantys
tarpvalstybinj bendradarbiavimg ir kult@rinio paveldo i§saugo-
jima, atsiranda etapais — pirmiausia sukuriama kriterijy sistema
ir gerosios praktikos gairés bisimiems paslaugy teikejams, tada
vykdoma reklaminé kampanija, padedanti produktams patekti i

rinkg ir bGti atpaZjstamiems turisty.



Kodél agroturizmo produktas yra i§skiriamas kaip atskira
turizmo produkto kategorija?

Rinkoje nuolat reikia naujieny, ko nors, kas bty dar nematyta,
nepatirta. [eSkant naujy btdy pritraukti lankytojuy pasirenka-
ma nauja detalé — agrarinis paveldas dabartinéje kaimo turizmo
pasitilymy mozaikoje. Tai gali biti naudojama tiek esamuy, tiek
naujy lankytiny Gkiy, norinéiy ir galinéiy priimti turistus.

Lankytojams naujas agroturizmo produktas turéety bty prista-
tomas patraukliomis ir novatoriSkomis formomis. Jis taip pat
turi turéti ir savo skiriamajj rinkodaros Zenklg. Derinant jdo-
mias istorines ekspozicijas, kolekcijas ar atsiminimus, galima
pasakoti zemeés Ukio istorijg ir rodyti anksc¢iau dirbtus darbus.
Prisimenant tradicijas -rengti edukacines programas, o degusta-
cijy metu ragauti kulinarinio paveldo patiekaly.

Siame vadove pateikiama informacija apie agroturizmo produkto tiks-
line auditorija, rinkodaros priemones, elektroninés rinkodaros turinj ir
valdyma. Kartu su Siuo vadovu iSleista ir kita verslininkams naudin-
ga metodiné medZiaga. Jg galite nemokamai rasti interneto svetainéje

atostogoskaime.lt.
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AGROTURIZMO
PRODUKTO
APIBREZIMAS

Agroturizmo produktai -
tradicijas puoseléjanciy

tkiy, sodyby ar muziejy
teikiamos paslaugos: tkio ar
sodybos apZitra, ekskursijos
ir edukacinés programos,
atskleidZiancios tkininkavimo
ir gamybos tradicinius bei
Siuolaikinius procesus (Zuvy
rikymas, duonos kepimas,
keramika ir t.t.); lankytojuy
apgyvendinimas; interaktyvios
pramogos; produkty
degustacijos; produkty ir
suvenyry pardavimas.
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KOMUNIKACINE ZINUTE APIE
AGROTURIZMO PRODUKTA

Agroturizmo produktg turintys Gkiai ir sodybos turistams
gali pasitlyti tokias paslaugas: Gkio ar sodybos apzitra
papasakojant §eimos istorijg, ekskursijos ir edukacines
programos, atskleidZianc¢ios Gikininkavimo ir gamybos
procesus — nuo tradiciniy (senoviniy) iki §iuolaikiniy btudy
(zuvies rikymas, duonos kepimas, keramika ir kt.), sveciy
apgyvendinimas, interaktyvios pramogos, tautinio paveldo
produkty degustacijos, produkty ir suvenyry pardavimas.
Paveldo aspektas gali apimti jvairiapuse laiko ir kultGros
itaka, palikusig pédsakus Siandieniniame kaimo gyvenime ir
zZemeés tkio veikloje. Mokymasis i§ ankstesniy karty, paveldo
iS§saugojimas ir pristatymas turistams - tai pagarbos savo

tradicijoms bei protéviy kartoms rodymas.

Tradicinio tkininkavimo $tkis istoriniame paveldo
kontekste — gaminu Siandien, bet puikiai Zinau, kaip tai buvo

daroma anksciau!

Sena tiesa turizmo pasaulyje, kurig palaiko ir tautinio paveldo
ekspertai, — turistai Europoje iesko $aliy i§skirtinumo, naujy
patiréiy ir neatrasty viety. Tradiciniai Gikio darbai, amatai,
kulinarinis paveldas ar istorijg pasakojantys eksponatai —
ideali vietinio savitumo israiskos forma. Siandieniniame
kontekste jie jgauna naujg pavidalg ir yra patrauklas visko
persisotinusiam tiek vietos, tiek uzsienio turistui. Daugelis
agroturizmo produkty puikiai atitinka §iandien ypac

populiarias ekologijos ir natiralizmo idéjas.




® Pirmoji Lietuvos kaimo turizmo
asociacijos komunikacijos Zinute
turistams apie agroturizmo produktus
buvo atvirukai.

Igyvendinant projektq ,Agroturizmo
produkty vystymas, puoseléjant
tkininkavimo tradicijas Lietuvoje ir
Latvijoje” buvo iSleistas 10 skirtingy
atviruky rinkinys ir jau pristatytas
dviejose parodose — Vokietijoje ,Zalioji
savaité 2018 ir Vilniuje ,Adventur 2018".
Siy atviruky tikslas — skatinti Zmones
prisiminti kaimgq, kviesti keliauti ir
dalytis graZiausiais Ukiy bei juose

sukurty produkty vaizdais.
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Kiekvienas rinkoje atsirades
naujas produktas yra orientuotas j

tam tikrg tiksline grupe.

Kodél yra svarbu nustatyti tiksline
auditorijg dar prie§ pristatant

produktg rinkoje?

Didelé auditorija yra siekiamybe,
tacdiau ne maziau svarbus ir jos
turinys - juk negali tas pats

produktas patikti visiems.

Ivardijus tiksline auditorijg
lengviau siysti komunikacines
Zinutes, formuluoti pasiGlymus,
komunikuoti su potencialiais
agroturizmo produkto gerbéjais ir

gauti iS jy grjztamajj rysj.
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AGROTURIZMO PRODUKTO
TIKSLINES GRUPES

Pristatant rinkai naujg produktg galima i§skirti tris tikslinés audi-

torijos tipus:

Zmoneés, kurie mokés u? jusy paslaugas ar produktus.

Zmoneés, kurie turés jtakos tam, kad kiti rinktysi jisy paslaugas
ar produktus ir juos jsigytuy.

Zmoneés, kurie jus palaikys ir parems.

Tikslinés auditorijos nustatymas prasideda nuo §iy veiksmu:

1

Potencialaus turisto paveikslo sudarymas (demografiniai rodi-
kliai ir socialiné padétis) — padés jsivaizduoti konkrecius asme-
nis, ju situacijg ir poreikius.

Turisto nory nustatymas — kokius norus patenkina jisuy sitlo-
mas produktas ar paslauga.

Kanalo, per kurj bus pasiekiama jisy auditorija, pasirinkimas -
Zinutes geriausia skelbti per vieng kanalg ir ieskoti budy, kaip
atvesti ¢ia jasy tiksline auditorijg.

Savo profesionalumo jrodymas - kodél uZsiimate bttent ta vei-
kla, kuria uZsiimate, kokj pokytj norite pasiekti, kaip pakeisite
pasaulj, kokig problemg sprendziate.

Savo auditorijos motyvacijos zinojimas — i§siaiskine, kas audi-
torijg motyvuoja, galésite lengviau pataikyti j jos poreikius.
Potencialiy vartotojy grupavimas - ypac jei rinkai pateikiami
keli produktai ar paslaugos.

Konkurencinés aplinkos jvertinimas - kas jlsy pagrindiniai
konkurentai, kas jy klientai, kodél, kg darote kitaip. Jvertinkite

savo i§skirtinumg ir susiekite tai su potencialiais vartotojais.



Tikslinés auditorijos nustatymas padeda lengviau pasiekti reikia-
ma Zmoniy grupe (potencialius vartotojus) renkantis reklamos
b@idus ir formas socialiniuose tinkluose, leidiniuose, svetainése,
maketuojant lanksti-
nukus, kuriant vaizdo
ir garso jraSus, Zinu-
tes, naujienlaiskius,
dalyvaujant parodose
ar tiesiogiai bendrau-

jant su vartotojais (29).

Agroturizmo produk-
to tiksliné auditorija
yra ypatinguy interesy
turistai, norintys Zi-
noti istorijg, tyrinéti
paveldg ir dalyvau-

jant edukacijose bei

degustacijose igyti
naujy patirc¢iy. Lietu-
vos kaimo turizmo asociacijos surinkti statistiniai duomenys rodo,
kad dazZniausi lankytojai kaimo turizmo sodybose ir lankytinuose
tkiuose, sitilan¢iuose agroturizmo produktus, yra Seimos su vaikais,
draugy kompanijos, moksleiviy grupés ir senjory grupés. Agroturiz-
mo produktas, be abejonés, btty patrauklus ir uzZsienio sveciams,
tik jj reikéty tinkamai pristatyti ir pateikti. Cia pageidautinas bty
bendradarbiavimas su turizmo agentiiromis, o Seimininkui bGitinas

reikalavimas - uZsienio kalbos mokéjimas.

Projekto ,Agroturizmo produkty vystymas, puoseléjant tkininkavi-
mo tradicijas Lietuvoje ir Latvijoje” uZduotis yra pasitlyti patrau-
klius ir novatoriskus agroturizmo produktus tikslinéms grupéms,
kurios jau susidoméjo projekto idéja. Pirmg kartg agroturizmo pro-
duktai Lietuvos turistams buvo pristatyti 2017 m. geguZés meén. vy-
kusioje akcijoje ,Atviros dienos kaime". Toliau pateikiami tiksliniy

grupiy ir pasitlymy joms pavyzdziai.
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MOKSLEIVIY GRUPES

Mokyklose nusistovéjusi praktika organizuoti edukacines

ekskursijas moksleiviams. Populiaréjant integruoto ugdymo

organizavimui, kai mokiniai nattiralioje aplinkoje tyrinéja

Sodyba ,Gerviy giesmé*

pasaulj, ugdo gebéjimus ar
gilina Zinias, — agroturizmo
produkty pasitlymai bty
tinkami net keleto dalyky
paZinimui. Ekskursijos i
sodybas ar lankytinus tkius
gali bGti naudingos gamtos
pazinimui, istorijos tyrine-
jimuli, tradicijy, amaty ar
kulinarinio paveldo prista-
tymui. DaZniausiai mokyto-
jai patys ieSko ideéjuy ekskur-
sijai, organizuoja transportg
ir sudaro marsrutg. Ta¢iau
turédami agroturizmo pro-

dukty savo tkyje ar sodybo-

je, pasililymus mokytojams galite suformuoti jis - sudaryti

programa ir i§siysti kvietimg apsilankyti.

Priimant moksleiviy grupes sodyboje ar Gkyje turéty bati

uztikrintas visapusiskas saugumas ne tik edukacijos metu,

taciau ir visoje sodybos ar Gkio teritorijoje. Programos galéty

biti sitlomos jvairioms amZiaus

grupems, priklausomai nuo

temos ir sezoniSkumo. Labai svarbu, jog tokiy ekskursijy

metu vaikai galéty kuo daugiau paliesti, uZuosti, isgirsti ir

pameéginti atlikti kokj nors veiksmg patys. Priimant grupes

taip pat svarbu uZtikrinti higienos reikalavimus, pasirtpinti

aiSkiomis atvykimo nuorodomis.



Pasiiilymas tinkantis moksleiviy grupéms:

http://www.atostogoskaime.lt/It/sodyba/gerviu-giesme-sodyba
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JVAIRIOS INTERESANTU GRUPES

Sias interesanty grupes gali sudaryti istorijos entuziastai, kurie
domisi istorija arba savo kilme, nori geriau paZinti regiong ar yra
kulinarinio paveldo mégéjai. Tokiems tkio ar sodybos lankytojams
reikia skirti pakankamai laiko
ir i§samiai pristatyti siilomus
produktus ar paslaugas,
papasakoti tkio istorijg. Jei
tkyje gaminami produktai,
galima surengti jy degustacija,
skirti laiko klausimams ir
atsakymams. Sioje grupéje gal
ir nebus griztanciy jasuy klientuy,

taciau apie jisy produktus ar

paslaugas jie papasakos kitiems,

o

jus rekomenduos, todél labai

svarbu tureéti tkio pristatymo

informacijg su kontaktais

spausdintine forma.

Vadovas smulkiesiems verslininkams
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Pasiiilymas tinkantis jvairioms interesanty grupéms:

http://www.atostogoskaime.lt/lt/sodyba/sodeliskiu-dvaro-sodyba

Iﬂ Al

Sodybos /

Akcijos "Atviros dienos kaime" dalyvis SUZINOKITE
Sodeliskiy dvaro sodyba DAUGIAU

¥ Sodybos Ky valiti kalme Naujlencs Apla LKTA -

Sodekliy g 1A, Sodelitiiy k.. Birky «
Tel ar. #370 614 OHED
sodeliskiudvarasfbgmail_com

=S 2 linterrey H

Latvija-Lietuva

Atostogosiaime. it
ns

11,782

e

B e

Alkcijos Amvires Gienos kaime” dakyvis!

Alkcljos pasidiymas - Stebuklal neatsirands i
mishur, juas kurlama patys. Atriskits savo
stobullus pas mus - Sodelidkiy dvare
sodybaje "

Abvyicn | Sodeliliiy dvaro sodyba, galists na bk
atsipalaiduct gamios spsughye, but ir prast
Bdukacing programs By duencs kepimu arta be jos.
Sodybes Seimininkai kviedi opsia ujo
Jeartama sancuings tachrikos s Visoms
paslaugoms bus suteikisma 25% nuoida

Sodyba galke splnkytl gngudés 11 - 13 denomis:

Grida halio programa - 10 val, ir 16 val. su duonos
kopimis, 12val, b duoncs kipima, Technkos
muziais nua 10 val. i 19 val

Durugiay informaciios apie Scdalitiiy dvam sodyba

Edfuhumcinid gridda oebo programa, su autentitka
AukEinition sodyba su veldandiu viga malinu bel
i padegushsol eiienos
gaminily, kadangs yra auginamd slndal. Spa
paslavgos, pirdly pand s trimis pirtimis. bassinu ir
i vonia, Dl pobavily salis bed konfarencing
salé, Gakma pamatyti jainy gyvaneby.

Infarmacja
Peilsic: zenas fertoriac a
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SEIMOS SU VAIKAIS

Seimos su vaikais, atvykusios i§ miesto, domisi ne tik
edukacijomis ar pramogomis maZiesiems, galimybe jsigyti §vieZiy
ir nattraliy produkty, ta¢iau nori
paprasciausiai pabtiti gamtoje,
tyrame ore, supazindinti vaikus
su naminiais gyvanais, leisti
juos paglostyti ar net paSerti.
Vaikams kaime visada bus naujy
potyriy ir atradimuy, o jeigu juos
patraukliai jpinsite j tikras ir
galblt pagrazZintas istorijas i§
tkio gyvenimo - jspQdziai bus
ypatingi ir naudingi. Atitinkamai
auditorijai reikéty parengti
atitinkamo sudétingumo bei

trukmés pasakojimus, ekskursijas

ar edukacijas. MazZiesiems jasy
Sodyba ,Gerviy giesmeé*

lankytojams reikéty
uztikrinti saugia
aplinkg, o tévus
supazindinti su tkio ar
sodybos taisyklémis.
Orientuojantis

Seimy su vaikais
tiksline grupe reikéty
pasirtpinti maitinimo
galimybe bei Zinoti

jisy apylinkése

Vadovas smulkiesiems verslininkams
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Pasiiilymas tinkantis Seimoms su vaikais:

http://www.atostogoskaime.lt/1t/sodyba/dapku-ukis

Sodvbos |

Akcijos "Atviros dienos kaime" dalyvis EDUKACINES PROGRAMOS,
Birutés ir Virginijaus Dapky kis KURYBINES DIRBTUVES,
Zaimiy k., Kamajy sen., Rokilkio r. Dmmnos- mm-
Tl re. +370 689 51279 FMMOM; MW
birutekairiene 1 3@gmail.com

A kargne. ZAIDIMAL KAIMO SKANESTAL
=3 EHSKURSIJOS, PIKNIKAI IR TT.

oy . AtostogosKaime.
o 11,762 s

Sodytos Ka valktl kalma Naujlencs

i

Il Like Page B Contast Us

& Agroturizmo produktas

Akclios . Atviros dienos kalme® datyvisl

Akcijos pasidlymas - Akimirka damoje su
pamita®

Creyie rengiames adukacics metu pasidiaugaie
andivkals, Bysukals. Pakalbinse vitas, ants.
nais iealakutus, Mansy sirstive. Pasigradasis
vy grodiu, Padiste Seiminimios surink i§ gadty
Kigubinius. Susipadinaiie su kumeiate Lorets, kur
lnbsi raésgsta b0 lepinamae duanos keiaulkdie
Pajocindsite ponhukats 2aibu ir Ry rusy ri
Princese, irakiny Brgu Gaslinly, valindsités kariels
traukiama kumalstés Pupos. Susipadinsts su funs
dyiic Sutianchy vaisi ponike idykite Emma,
Lawukia jdomi paBints su grynaved
angusnis — méaink gaviy veisle,
Tui beragioi, mesiniai, jodi gat
Ernugs mitkingamin vialesima
skimbindami kvesing bendraut
socybos. daimininks - tautodadininks BEyioia
fpanndysite wéjyje muiks burbulus, ceros japidbius
rusagysime akrlinials bel
drobés. Kepsime ant laubo «ul.luwre Lakiosim pa
Pl s g - kinma priidinétoa - Tora if jos
kilidikiaia, b didyhobla dokabecjung Rom.
Edulacijos mehs smagial pasilste i

[ATHOR ARAUEHYH, pARlAUK
valuly, Suokiant kkdtingaloms, tarfkant
PAtartkoms, gUIpUiLOjAns kalakutams, nkiant
pevarns pablsite skimitkg damaje su gamta

(i galite agianiyt

Edulkacijos vyks gegubés 12 ir 13 dienomis, 10:00-
14:00, 15:00-16:00 valandomis.

Dissugiau infeemasijas apin kj:

Oy wyrdomos edubadios, kuriy metu lankytojai
supadindinami su diyie gyvenantiais gyvinais, jy
primbitira, waisiy kime. Qe galim susipadinti su
Abssrdinig angusy valskés misinials galviala,
alpakomes, vaiials paukblisls, Eegais, poriis,
trsbinie, diais. Yen galimybé rkojams patioma
nrkli kaubriu o pesimehinti leisingal séddt baine
bei pajodinti
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Projekto idéja yra agroturizmo
produktg pristatyti atviruose
tkiuose — ne tik gyvai parodyti,
bet ir leisti patiems iSbandyti
zemeés tukio paveldo tradicijas.
Ukiai ar sodybos turistams galéty
pasitlyti senoviniy namy dkio
rakandy ekspozicijas, ekskursijas
su gidais, edukacines pamokas,
parodancias senyjy tradicijy
iSsaugojimg (tradiciniai Zuvies
rikymo, duonos kepimo, puody
Ziedimo metodai ir kiti amatai).
Turistai kviec¢iami apsigyventi
tkiuose ar sodybose, dalyvauti
interaktyviose programose,
degustacijose, aplankyti maZzas
parduotuvéles, sitilancias
tkiuose pagaminty produkty ar
suvenyry. Programos teritorijoje
esantys tkiai atskleidZia didele
regiony jvairove ir yra jtraukiami
] turistinius marsrutus bei
sitilomi grupéms ar pavieniams

keliautojams.



L1 e ke
RINKODAROS
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RINKODAROS IR
REKLAMOS PRIEMONES

NemaZzai Gkiy ir kaimo turizmo sodyby agroturizmo produktus jau
kuris laikas puikiai pristato rinkoje. Vieni specializuojasi Sioje srity-
je labiau, kiti gal ir nesusimaste, kad jy sitiloma paslauga atitinka
agroturizmo produkto reikalavimus. [gyvendindama projekto veiklas,
Lietuvos kaimo turizmo asociacija padeda kaimo turizmo sodyboms
ir Gkiams identifikuoti agroturizmo produktus, uzsiima jy rinkoda-
ra bei suteikia produktams akreditacijg. Visa informacija apie rei-
kalavimus produktams, Gkio pritaikyma turistams ir produkty rin-
kodarg yra skelbiama interneto svetainéje www.atostogoskaime.It.
Svetainéje pateikti agroturizmo produktus teikiantys objektai ir jy
kontaktai. Cia taip pat galima rasti akredituoty tikiy sarasa ir turis-
ty patogumui net 10 unikaliy marsruty, sitlanc¢iy pasimeégauti kaimu

Lietuvoje ir Latvijoje.

Agroturizmo produkty rinkodarai yra naudojamos jvairios priemoneés
ir bidai. Projekto laikotarpiu yra rengiama akcija ,Atviros dienos kai-
me" - Interreg programos teritorijoje Lietuvoje ir Latvijoje numatytu
laiku miestieciai yra kvie¢iami aplankyti Gkius ir sodybas, kur jy lau-
kia jvairios edukacijos, degustacijos ir kiti ypatingi pasitilymai. Akci-
jos idéja yra palaikoma jvairiy sektoriniy organizacijuy, todeél priside-
dama prie jos vie§inimo ir informacijos sklaidos spaudoje, televizijoje
bei interneto erdvéje. Dar viena priemoné - socialiniai tinklai, kurie
yra ne maziau svarbis ir efektyvils rinkodaros kanalai. Ta¢iau kad ir
kokig rinkodaros ar kanalo ra§j pasirinktuméte, tam reikés nuolati-
nio darbo ir démesio. Siekiant sudominti visuomene nauju produktu
ar paslauga reikia parengti trumpg ir aiskig komunikacine Zinute, ku-
rig galéty suprasti ir aStuonmetis vaikas, ir jo senelis. Zinutéje svarbu
akcentuoti produkto ar paslaugos i§skirtinumag ir nauda visuomenei.
Zinoma, negalima pamiréti ir jau minétos tikslinés auditorijos nusta-

tymo.



DALYVAVIMAS PARODOSE

Parodose dazniausiai dalyvaujama dél keleto tiksly — norint pristaty-
ti save kaip paslaugos teikéja,
atitinkamo verslo atstovg ir uz-
megzti ry$j su parodos lankyto-
jais, pabendrauti su potencialiais
paslaugos vartotojais, pirkéjais.
Be abejo, tai ir puiki proga pa-
matyti savo konkurentus, juos
patyrinéti, suZinoti daugiau apie
jy sitlomas paslaugas ir kaino-
darg. Sitlant rinkai niSinj pro-
dukta, kuris daZniausiai dar yra
ir sezoninis, dalyvavimo parodo-
je iSlaidos gali bti per didelés

smulkiems paslaugy teikéjams

ar maziems Gkiams. Tac¢iau tokie

paslaugy teikéjai gali prisijungti ir prie savo rajono turizmo informaci-
nio centro ar kity organizacijy ir pristatyti save jy stenduose. Lietuvos
kaimo turizmo asociacija kiekvienais metais dalyvauja specializuotoje
tarptautinéje turizmo ir aktyvaus laisvalaikio parodoje ,Adventur”, ku-
rioje apsilanko daugiau nei 33630 lankytojy. Paroda i$siskiria renginiy
programa ir interaktyvumu — vyksta turizmo verslo atstovy diskusijos,
susitikimai, generuojamos naujos turizmo gairés, skatinamas tarptau-
tinis bendradarbiavimas ir populiarinamos turizmo paslaugos. Ukiai
ar sodybos, priklausantys asocijuotai organizacijai, savo paslaugas ar
produktus gali pristatyti bendrame stende. Lietuvos kaimo turizmo
asociacija, pristatydama rinkai naujg agroturizmo produktg, dalj sten-
do 2018 metais skyreé akcijos ,Atviros dienos kaime" dalyviams. Tai pui-
ki vieta papasakoti apie savo Gkj ar sodybg visuomenei ir pabendrauti

su blisimais lankytojais.
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REKLAMOS KAMPANIJA

Reklamos kampanija - reklamos priemoniy visuma tam tikru perio-
du nustatytiems tikslams pasiekti. Reklaminiai praneSimai pateikiami
tam tikru daZnumu ir parink-
tomis efektyviausiomis rekla-
mos priemonémis, kuriomis
domisi potencialus vartotojas.
Jei reklamos kampanija tinka-
mai suplanuota, pavyksta ne
tik pasiekti tiksline auditori-
ja, bet ir uZmegzti nuolatinius
santykius su vartotojais, taip
pat racionaliai panaudoti re-
klamos kampanijos biudzetg

(1).

Akcija , Atviros dienos kaime”

Sios akcijos tikslas — supaZindinti lankytojus su tikio ar sodybos
kasdiene veikla, parodyti, kaip gimsta produktas, kuris patenka ant
misy stalo: kaip rikoma Zuvis, kepama duona, veliama vilna ar lip-
domi molio dirbiniai. Juk ne kiekvienas miesto Zmogus turi gali-
mybe prisiliesti prie tikro lietuvisko kaimo, savo rankomis i§sikepti
duonos ar jsigyti sveiky Svieziy produkty tiesiai i§ Gkininky. Lan-
kytojai ne tik jvertina Gkininky darbg ir pastangas, gali uzmegzti
nuolatinius rysius dél produkty jsigijimo, bet ir turi galimybe suZi-
noti Seimos tkio istorijg, susipazinti su anksc¢iau tkiuose vykusiais

procesais, dirbtais darbais ir naudotais padargais.



Kaip pasiruosti dalyvauti akcijoje? Pirmiausiai reikéty suformuo-

ti savo Ukio ar sodybos pasitlymgq. Jei yra galimybé, sugalvoti kelias

jdomias veiklas ar uZsiémimus. [sivaizduoti savo tiksline auditorijg

ir pagalvoti apie jos poreikius. Ar jusy pasitlymas pritaikomas ma-

Ziesiems lankytojams, jei ne, pasirtipinkite papildoma veikla, galincia

juos sudominti. Akcija yra skelbiama 2-3 dienas. Jei negalite visas die-

nas priimti lankytoju, paZymeékite tai skelbime. Jei rengsite edukacijq

ar degustacijq, nurodyti
konkrety laikq, kada lauk-
site lankytojy. PaZymeéti,
ar reikalinga iSankstiné
registracija ir biiti pasi-
ruoSus sulaukti ir neuZsi-

registravusiy sveciy.

Prasidéjus reklaminei
kampanijai galite tikétis
Ziniasklaidos démesio.
Bukite pasiruoSe atsakyti
| Zurnalisty klausimus

ir turékite atspausdintg
trumpgq tkio ar sodybos
pristatymq su kontak-
tais. Informacija apie
jusy tkyje ar sodyboje
vyksianciq akcijqg pasi-
dalykite savo socialiniy
tinkly paskyrose, interne-
to svetainéje, praneskite
turizmo informaciniam
centrui.

Akcijos ,Atviros dienos
kaime* dalyviy i$ Lietuvos

ATVIROS~*

DIENOS KAIME

MEGAUKIS Latvija Lietuva
__g%_iei 4-6d. gequzes 11 -13.d...,

ZAIDIMAI KAIMO SKANES

AKCIJA "ATVIROS DIENOS KAIME" VYKDOMA |GYVENDINANT PROJEKTA .AGROTURIZMO PRODUKTY
VYSTYMAS, PUOSELEJANT UKININKAVIMO TRADICIJAS LIETUVOJE IR LATVIJOJE" (LLI-65) AGRI HERITAGE.

2 S < e T i< |
Misy partneriai Wy = Q )_)‘f.(‘ LEOA

Latvija-Lietuva

ir Latvijos kontaktiné informacija ir agroturizmo produkto pasiiily-

mai atspausdinami specialiai akcijai parengtame Zemélapyje, kurj tu-

ristai nemokamai gali rasti Circle K degaliniy tinkle.
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BENDRADARBIAVIMAS SU SAKINEMIS
ORGANIZACIJOMIS

Bendradarbiavimas su sektoriaus, vietos valdZios institucijomis gali
bati naudingas ne tik rinkodaros tikslais, bet turéti ir kity privalu-
my. PavyzdZiui Lietuvos TOkininky sgjunga jungia su tkininkavimu
susijusius bei Gkininkavimu besidominc¢ius asmenis. Vietos valdZios
institucijos gali bGti atsakingos uZ verslo subjekty rémimg ar pagalbg
dalyvaujant jvairiose parodose. Tokios institucijos yra ne tik naudin-
gos jusy plétrai, bet ir sugeneruoja papildomy lankytojy. Kai kuriuos
Yemés Gikio ir kaimo plétros srities renginius palaiko ir remia Zemés

tkio ministerija.

ZINIASKLAIDA

Jei ziniasklaidos atstovai paskelbus akcijg nerodo susidoméjimo, pa-
kvieskite juos | savo tkj ar sodybg. Galbiit i§ pradziy uzteks ir vietos
spaudos atstovo, kuris palaikys akcijos idéjg ir gal net parengs straips-
nj apie jisy tkio pasitilymag. Tai puiki nemokamos reklamos galimy-
bé ir btdas prisistatyti
savo regione. DaZniausiai
kiekvienas laikrastis turi
savo interneto svetai-
ne, kurioje skelbiama
straipsniy apzvalga ar
leidinio turinys - tai dar
vienas reklamos kanalas.
Be abejonés, Ziniasklaida
dirba ir su socialiniais
tinklais, tad jdéjus Siek
tiek pastangy jOsy agro-




turizmo produkto pasitlymas
gali pasiekti tikrai didele au-
ditorija.

Pirmg kartg Lietuvoje vykusi
akcija sulauké nemazo Zinias-
klaidos démesio - reportazas
buvo parodytas Lietuvos ra-
dijo ir televizijos zZiniy laidoje
,Panorama“, parengta nemazai
straipsniy  populiariausiuo-
se Salies dienra$c¢iuose, juos
platino ir interneto portalai.

Lietuvos kaimo turizmo asoci-

acijos iniciatyva prie§ akcijg buvo organizuotas Zurnalisty infoturas po

tkius ir sodybas, sitilanc¢ius agroturizmo produktus.

TURIZMO AGENTUROS

Sodybos ar tkiai, galintys priimti didesnes grupes ir esant reikalui pa-

siripinti jy maitinimu, turéty pasitlymus apie agroturizmo produktus

pateikti turizmo agentiiroms. Kaip jau minéta, priimant grupes svarbu

uztikrinti higienos reikalavimus, grupes priimti tam pritaikytose repre-

zentatyviose patalpose ir pasirGpinti aiSkiomis atvykimo nuorodomis.

Jei netoliese jusy yra veikiantis Gkis ar sodyba, kur taip pat sitilomi

agroturizmo produktai, galite kooperuotis ir pateikti turizmo agenti-

rai bendrq pasitlymgq, o gal net sudaryti marsrutq, kq dar jdomaus ap-

lankyti jasy regione.

Kaip uZmegzti rysius su turizmo agentiiromis? Dalyvaukite jvairio-

se kontakty mugése, kurias organizuoja sektorinés organizacijos (pvz.:

Lietuvos kaimo turizmo asociacija) ar turizmo informacijos centrai.
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TURIZMO INFORMACINIAI CENTRAI

Labai svarbus bendradarbiauti su vietiniais turizmo informacijos cen-
trais ar savivaldybés specialistais ir pateikti jiems visg aktualig infor-
macijg apie jisy tkyje ar sodyboje sitilomus agroturizmo produktus.
Turizmo informaciniai centrai taip pat rengia jvairius Zemélapius,
gidus ir kitus leidinius, pristatancius
rajone veikianc¢ius patrauklius tu-
ristui objektus. Geriausia bty pasi-
kviesti centro atstovg ir aprodyti savo
tkj ar sodybg, supaZindinti su tei-
kiamomis paslaugomis ar sitlomais
produktais. Gyvai aplankytg objekta
daug lengviau ir maloniau rekomen-

duoti kitiems turistams.

Teikiant informacijq apie jisy
paslaugas rinkodaros tikslais labai
svarbu kokybiskos nuotraukos, iSsa-
mis ir aiSkis paslaugos aprasSymai,

detali atvykimo schema.

Vienas i$ projekto rezultaty yra 10 marsruty aplankant akredituotus
agroturizmo produkty tiekéjus Lietuvoje ir Latvijoje parengimas. Tu-
rizmo informaciniams centrams parengti marsrutai yra patraukli da-

lomoji medZiaga lankytojams.

Nuolat domékités aplink esanciais paslaugy tiekéjais ar vietos tiki-
ninky sitloma produkcija, aktyviai dalyvaukite rajone vykstanciuo-
se renginiuose, kuriuose paprastai galite pamatyti ir susipaZinti su
dauguma rajone veikianciy objekty. Tik bendradarbiaudami su kitais
galésite savo klientams pasiiilyti platy papildomy paslaugy ar pro-

dukty spektrqg.



SPAUSDINTINE REKLAMA

Socialiniy tinkly aukso amZiuje, kai elektroninis formatas yra lyderis
daugumoje pozicijy, iskyla klausimas, ar popieriné rinkodara vis dar
efektyvi. Reikia atkreipti démesj, ar tikrai visa jisy tiksline auditorija
naudojasi internetu. Greiciausiai — ne visa. Tad tuos vartotojus, kurie
néra pasiekiami skaitmeninéje erdvéje, belieka pasiekti komunikuo-
jant tradicinémis formomis. Kitas svarbus aspektas — sparciai popu-
liaréjant skaitmeninei rinkodarai, didéja ir informacinis srautas dél
kurio interneto vartotojai gauna labai daug reklaminés medZiagos ir
ju sraute iSsiskirti jums bus labai sunku. Ir nors kiekvieng dieng li-
nija tarp skaitmeninés ir tradicinés rinkodaros vis plonéja, ta¢iau pa-
grindiniai aspektai — stiprus vizualinis dizainas, kokybiskas turinys ir

tikslinés auditorijos nustatymas — islieka.

BroSiUros ir skrajutés

Brosinros ir skrajutés yra svarbios norint greitai pateikti informa-
cijg ir pristatyti klientams naujus produktus ar paslaugas, priminti
kitas teikiamas paslau-

gas. Lankstinuko dizainui
rekomenduojama naudoti
ryskias, gyvas ir linksmas
spalvas, kad atkreiptume-
te kliento démesj i savo
siunc¢iamag pranesimag. Jei
esate bent kiek kiirybiskas
Zmogus, pameginkite visai
nesudetingg dizaino progra-
mele ,Canva“ (2), kuria nau-
dodamiesi patys pasirinksi-

te skrajutés maketg (3).
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Atvirlaiskiai

Sparciai populiaréjanti spausdintinés reklamos forma - atvirlaiskiai.

Atviruke gali baiti vaizdai i§ sodybos ar tkio, logotipas, kontaktai.

Atvirukai gali rekla-
muoti jasy utkyje ar
sodyboje vykstancius
renginius, taip pat
gali bati siunciami
jasy nuolatiniams
klientams kaip pri-
minimas uZsisakyti
vasaros atostogas ar
tiesiog padéka uz lo-

jaluma.




Kaip spausdintine reklamg
padaryti interaktyvig?

Naudokite QR kodus! QR kodas - tai popierinio pagrindo aktyvi nuo-
roda, jungianti fizinj pasaulj su interaktyviuoju. QR kodai sudaro
salygas nukreipti var-
totojus j mobiliojo
jrenginio  puslapius,
kuriuose yra daugiau
informacijos ir inte-
raktyvumo negu gali
bati pateikta spaus-
dintinéje  reklamoje.
Toks spausdintinés ir
interaktyvios  rekla-
mos jungimas } visu-
ma mobiliojo jrenginio
pagalba suteikia naujg

komunikacijos formg

bet kokiai rinkodaros
veiklai. QR kodas tie-
siog nuskaitomas mobiliuoju jrenginiu, kuriame yra QR kodo nuskai-

tymo programelé (angl. application) (4).

Taigi galime teigti,

jog spausdinimas yra
galingas, nes jis tampa
nauja ,netradicine

rinkodara®“. Atminkime,

kad kartais ,nauja yra

pamirsta sena”“.
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Elektroniné rinkodara
(sutrumpintai e. rinkodara) —
tai rinkodara pasitelkiant
skaitmenines technologijas.
Tai gali bGiti internetas
(svetaineés, socialiniai tinklai),
informacija Ziniasklaidoje,
komunikacija elektroniniais
laiSkais ar kitais
skaitmeniniais kanalais ir kt.
Paslaugy teikéjai ¢ia turi bati
ypac lankst@s, nuolat sekti
informacijg internete, stebéti
tendencijas ir jvairiais budais
bei formomis sgveikauti su
vartotojais. Labai svarbus
aspektas, lemiantis e.
rinkodaros sékme, yra
vadinamoji virtuali reputacija,
kuri formuojasi vartotojy
vertinimo bei griZztamojo
rySio pagrindu — komentarai
ir atsiliepimai socialiniuose
tinkluose, atsiliepimy

svetaineése.
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ELEKTRONINE RINKODARA

E. rinkodaros strategija — tai veiksmai, padedantys pasiekti
jusy tiksla, sukurti jdomy turinj, protingai pasirinkti kana-

lus ir reklamos biidus.

Kadangi e. rinkodaros strategija ir veiksmy planas yra orien-
tuoti j vartotojg, batina:
paZinti savo klientg (priemonés — rinkos apzvalga, tyri-
mai, segmentavimas ir kita, kas padeda atkreipti démesj
i jusy potencialaus kliento likesc¢ius ir poreikius);

teisingai pasirinkti pardavimy kanalus (priemonés -
vartotojo jprociy ir elgesio analizé pardavimo procese).

ELEKTRONINES MEDZIAGOS TURINYS
IR TURINIO RINKODARA

Elektroninis turinys, kuris naudojamas e. rinkodaros tikslais, turi
atitikti Siuos reikalavimus:

patrauklumas i§ pirmo Zvilgsnio;

matomi ir aiSkis praneSimai;

svetainé lengvai suprantama, joje paprasta nars§yti;

prieiga prie papildomos informacijos, kuri gali biti reikalinga

vartotojui;

galimybé susisiekti arba tiesiogiai atlikti uZsakymus;

adaptyvus svetaineés dizainas.

Interneto vartotojai kasdien gauna daug jvairiy reklaminiy, informa-
ciniy ir kitokiy pranesimy, kurie bando atkreipti jy démesj. Jei no-
rite i8siskirti i§ bendro informacijos srauto, jisy Zinuté vartotojams

turi biiti patraukli i§ pirmo Zvilgsnio — pasirinktas démesj traukiantis




paveikslélis, aiskus pavadi-
nimas ir jdomus apraSymas.
Modernios svetaineés, labiau-
siai pritraukiancios lanky-
tojus, pasiZzymi inovatyviu
vizualiu dizainu, trumpais
raktiniais ZodZiais ir nesude-

tinga navigacija.

Siandieniniame technolo-

gijy pasaulyje labai svarbu,

kad svetainé biity prieinama
i§ bet kokio el. prietaiso. 2017 m. atlikti tyrimai rodo, kad 57 proc.
visy vartotojy pasaulyje internetu naudojasi per iSmanuyjj telefong
arba plangetinj kompiuterj (5). Sis skai¢ius nuolat didéja, todél la-
bai svarbu paprasta, intuityviir lengvai narSoma bet kokiu jrenginiu
jasy svetainés struktira. Mobili svetaineés versija, kartu palaikanti
iprasta versijg, skir-
tg kompiuteriui. Tai
reiskia papildomg
programavima, tech-
nine prieZiQirg bei at-
naujinimus. Taip pat
svarbu, kad visi svar-
bls svetainés meniu
punktai ir pranesimai
blity matomi pradi-
niame puslapyje, kad
nereikéty narsyti gi-
liau ir vartotojai len-

gvai rasty svarbiausig

informacijg.
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Kuriant turinj svarbu Zino-
ti turizmo 1ir svetingumo
verslui sitilomas rinkodaros
kryptis, | kurias vertéty at-

kreipti démes;j:

Mobili rinkodara. Kaip
jau minéta, mobilieji tele-
fonai tampa vis svarbesne
musy gyvenimo dalimi. Tad
paslaugos matymas, uZsa-
kymas, marsruty radimas
mobiliuoju jrenginiu yra
batinybe.

Vartotojai tikisi perso-
nalizuoty pasitilymy - naudokite informacijg, kurig Zinote
apie klientag, ir pasitilykite jam unikaliy potyriy.

Vaizdo jrasai visada patenka j auk$c¢iausias pozicijas. Kurkite
patys arba investuokite j vaizdo jraso parengima.

Realaus laiko rinkodara atsiperka. Turizmas yra ta sritis, kur
informacija apie buvimo vietg, realy laikg ir naudojamus pro-
duktus vartotojai dalijasi socialiniuose tinkluose.

Dinamisko ir personalizuoto turinio elektroniniai laiskai vi-
sada atkreipia vartotojy démes;j.

UzZsakymy pardavimas keliais kanalais. Turizmo versle labai
svarbu tiesioginiai uZsakymai. Jei klientas nejvykdé uZsaky-
mo iki galo vienoje svetainéje, yra tikimybeé, jog tai padarys

rades jisy pasitlyma kitoje svetainéje.

Kai atkreipsite vartotojo démesj, turite jj jtikinti, kad jaisy paslauga
atitinka jo poreikius. Lankytojui gali reikéti ir papildomos informa-

cijos, tad turétumeéte pateikti siillomy paslaugy aprasymus, daugiau



informacijos apie save, vizualinés medZiagos, kontaktine informacijg
(iskaitant tiksly atvykimo aprasyma), kg papildomai galima pamatyti
ir nuveikti apylinkése, kokybés garantijos bei uZsakymo procediiros

apraSymus ir kt.

Vienas i§ svarbesniy optimizavimo darby yra adaptuoti jasy svetaine
mobiliesiems jrenginiams, i§laikant svetainés pagrindine informacijg
ir turinj. Kiekvieng dieng vis daugiau svetainiy yra pasiekiamos per
mobiliuosius jrenginius, o statistiniai duomenys rodo, kad vartotojai
vis daZniau renkasi mobiliuosius jrenginius svetainiy nar§ymui. Re-
miantis naujausia statistika, 49 proc. visos populiacijos naudojasi mo-
biliaisiais telefonais, o vidutini§kai Zmogus internete praleidZia apie 6
val. per parg (31). Internetu vartotojai taip pat dazniau naudojasi mo-
biliuosiuose telefonuose. TurbQit esate pastebéje, kad svetainiy i§vaiz-
da skiriasi mobiliajame jrenginyje nuo jprastos versijos kompiuteryje.
Svetainé turi bita adaptuota maZesniam ekrano dydziui ir nar§ymui
pirstais. Dazniausiai naudojamas adaptuotas dizainas siekiant nusta-
tyti didesnj Srifto ir mygtuky dydj patogesniam skaitymui ir narsy-
mui pirStais, paslepiant dalj nuotrauky ar pateikiant jas sumaZintu
formatu, siekiant sutaupyti duomeny srautg. Specialiai mobiliesiems
jrenginiams pritaikyti meniu palengvina nar§yma po svetainés pusla-
pius. Naudojant turinio valdymo sistemg galima pasinaudoti jy turi-

mais mobiliyjy versijy svetainiy Sablonais.

Trecioji parinktis — sukurti konkrecig programg (APP), kuri veikia tik
mobiliuosiuose jrenginiuose, turinc¢iuose ,Android” arba ,iOS" siste-
mas. MaZoms ir labai maZoms paslaugoms néra prasmés to daryti. Jei
kyla abejoniy dél svetainés pritaikymo, galite pasitikrinti jg apsilanke
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly.
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Elektroninés medZiagos turinys ir jo iSdéstymas yra svarbus, taciau
taip pat svarbi yra turinio kokybé. Elektroniné medZziaga yra rengia-
ma vartotojui. Ta¢iau kaip jam nepasiklysti informacijos gausoje ir
atkreipti démesj biitent j jiisy paslaugas? Cia reikéty pristatyti turi-
nio rinkodaros sgvokg. Turinio rinkodara yra komunikacija su tiks-
line auditorija, pateikiant jai aktualy ir vertingg turinj. J[domi infor-
macija skatina vartotojus sugrjzti, dalytis ja su draugais ir pasitikeéti
paslaugy teikéju. Turinio rinkodara, pateikdama vartotojui vertingg
turinj, suzadina norg keliauti, paZinti, jgyti naujy patirciy ir dalytis

jomis elektroninéje erdveéje.

1 paveikslas. Geros kokybés turinys (33)

Atsizvelgiant | 2018 m. tendencijas, pagrindinis démesys turéty baiti ski-
riamas klienty lojalumui, o paslaugy teikéjai ruosdami rinkodaros strate-
gijas turéty pagalvoti apie personalizuotg turinj. Papildoma informacija

apie turinio rinkodarg - literatfiros sgraso Saltiniuose Nr. 6 ir Nr. 7.



TURINIO VALDYMAS IR
TINKLARASCIY NAUDA

Kai interneto svetainés struktira ir turinys paruostas, tampa svarbu §j
turinj valdyti, atnaujinti ar pakeisti informacijg, pridéti naujy elemen-
tyir t.t. Tai atliekama naudojant turinio valdymo sistemas (TVS), kurias
sudaro turinio tvarkymo ir turinio pristatymo programos. Tvarkymo
programa skirta dirbti su grynu turiniu duomeny bazéje, ty. tekstai,
nuotraukos, jy struktiriniai ry$iai ir t.t. Jos programiniai jrankiai gali
buti bet kas, kas tik padeda kurti bei formatuoti turinio elementus bei
nustatyti jy struktiiras ir sgsajas. Ar tam reikia iSmanyti programavi-

ma, ar ne, priklauso nuo konkreciy jrankiy (8).

Turinio valdymo sistemos yra skirstomos j 3 pagrindines grupes:

interneto TVS,
komponentinés TVS

korporatyvineés TVS.

DaZniausiai naudojamos ir lengviau suprantamos paprastam vartotojui
yra interneto TVS, kurios leidZia tvarkyti tekstus ir nuotraukas, o pas-
kui jas atvaizduoja interneto svetainés formatu.
@WORDPRESS ,WordPress" yra populiariausia TVS tinklaras-
¢iams, kurig Lietuvos svetainiy administratoriai
pritaiko ir mazy verslo svetainiy valdymui (daugiau informacijos apie

,Wordpress" - https://lt.wordpress.org/).

,Joomla“ yra populiariausia interneto TVS ma-

5 Joomlal

Zoms asmeninems ir jmoniy svetainéms.

Pristatant savo svetaine el. erdvéje naudinga jtraukti turinj, kuris
néra tiesiogiai susijes su pagrindine jiisy svetaine. Cia j pagalba ga-
lima pasitelkti tinklarasc¢ius (angl. blog). Tai turinio rinkodaros prie-

moné, kuri papildo pagrindine informacijg, esancig jisy svetainéje,
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palaiko rysius su esamais ir
basimais klientais ir zymiai
pagerina paiesSkos sistemos
optimizavimo (SEQ) rezul-
tatus. Labai svarbu ir kaip
tai darysite, tad prisimin-
kite 4.1 skyrelyje apZvelg-
tas turizmo ir svetingumo
verslui sitlomas rinkodaros

kryptis.

Svetainiy turiniui dinamis-
kumo suteikia jvairiy pas-
laugy pasitlymai. Ypatingg démesj reikéty atkreipti j laisvalaikio
paslaugas, kuriy populiarumas priklauso nuo klienty individualios
patirties. Tinklarastis suteikia galimybe nuolat atnaujinti turinj bei
pateikti asmenine patirtimi pagrjstg informacijg. Potencialiam varto-
tojui tokia informacija daro didesnj jsptidj apie paslaugg ir ko galima
i$ jos tikétis. Jei §is turinys yra i§samus, vartotojai pradés dalytis juo
su draugais - tai pagerins visos svetainés matomuma, pakels reitin-

gus paieSkos sistemose ir taip padidins klienty skaiciy.

Tinklarastis taip pat praplecia kontakty ir bendravimo su klien-
tais galimybes, galinc¢ias pagerinti paslaugy kokybe, leidZia uzduoti
klausimus ir net pradéti tarpusavyje bendrauti. Buve klientai at-
lieka rekomendacijy teikéjy vaidmenj. Informacija, kuria klientai
tarpusavyje dalijasi, padeda sukurti naujy potencialiy klienty pasi-
tikéjima, nes tokia informacija laikoma patikimesne nei ,oficialGs”
pareis§kimai ir jisy svetainéje pateikta informacija. Tinklarasciai

gali ir turéty bQiti susieti su socialiniais tinklais.

Dar viena galimybé tinklara$¢io kliréjui yra bendradarbiavimas su tre-
¢iujy Saliy teminiais tinklara§ciais. Dauguma teminiy tinklarasc¢iy yra

valdomi profesionaliy tinklarastininky - virtualioje erdvéje dirbanciy



Zurnalisty, kurie orientuojasi j konkrec¢ig temg ar segmentg. Toks ben-
dradarbiavimas yra labai svarbus jiisy svetainés matomumuli ir kuria tei-
giama jisy paslaugy jvaizdj. Dauguma $iy tinklara$ciy yra komerciniai
— tai reiskia, kad jisy objekto reklama tinklarastyje bus mokama (arba

mainais galite tinklarastininkui pasitilyti savo teikiamas paslaugas).

Kaip jau minéjome, tinklarasc¢iui sukurti galite naudoti ,WordPress“ TVS,
tac¢iau jeigu norite apsieiti be sudétingy ,WordPress” dizaino priemo-

niy, rinkités paprastesnj variantg, pavyzdziui,
B Blogger .Blogger". ,Blogger" yra tinklaras¢iy karimo pa-

slauga, leidzianti keliems naudotojams skelbti
jrasus su laiko Zyme. Paprastai tinklaras¢ius administruoja ,Google”
subdomenas blogspot.com. Vienas vartotojas gali turéti iki 100 skirtin-
gy tinklaras¢iy vienoje paskyroje. Daugiau informacijos apie tinkla-

rasc¢ius literatliros sgraso Saltinyje Nr. 9.

Kaip sukurti tinklaras$tj naudojant , Blogger”?

1 Visy pirma reikia tureéti ,Google" paskyra. Visi, naudojantys el. pas-
to adresg @gmail.com, tokig paskyrg jau turi.

2 Jei neturite, jums jg reikia susikurti: https://accounts.google.
com/SignUp.

3 Prisijunge prie ,Google" paskyros, j ,Blogger" sistemg galite eiti tie-
siai per URL adresg https://www.blogger.com/about/.

4  Pasirinkite parinktj ,Profile" ir savo vardg. Dabar matote ,Blogger"”
prietaisy skydelj, kurj naudodami galite skelbti turinj, keisti tin-

klarasc¢io iSdéstyma ir pan.

,Blogger” sistema tikrai paprasta ir intuityvi. Net jeigu planuojate kurti
sudetingesne svetaine su ,WordPress®, tinklaras¢io kiirimas naudojant

.Blogger" yra puiki pamoka, padésianti susipaZinti, kaip veikia TVS.

Papildoma informacija apie tinklarasc¢ius literattiros $altiniuose Nr. 10
ir Nr. 11. Galite paanalizuoti ir kaimo turizmo sodybos tinklarastj -
http://aliaiblog.blogspot.lt/.

/ 43 Paveldas agroturizme. Produkto rinkodara



Vadovas smulkiesiems verslininkams

44

PAIESKOS SISTEMOS OPTIMIZAVIMAS IR
RINKODARA PAIESKOS SISTEMOSE

Optimizavimas paieSkos sistemoms (SEO) uztikrina, kad jisy svetai-
né bus pritaikyta paieSkos sistemoms. Pasitelkus rinkodara paieSkos

sistemose (SEM), ji tampa matoma mokamuy reklamy erdvéje.

Optimizavimas paieSkos sistemoms (angl. Search Engine Optimization,
trump. SEO) - procesas, kurio veiksmais siekiama iSkelti konkrecig
svetaine ar jos puslapj paieskos sistemy rezultatuose. Paprasciau ta-
riant, svetainé yra identifikuojama pagal tam tikrus kriterijus ir paro-
doma paieskos sistemos (pvz., ,Google") geresnése arba blogesnése po-
zicijose. Interneto svetainiy optimizavimas remiasi unikaliu turiniu,
raktiniais ZodZiais, nuorodomis bei jy pagalba formuojamu svetainés
autoritetu. Kartg svetainei pritaikius SEO (svetainiy optimizavimas
paieskos sistemoms) ir reguliariai dirbant su projektu, galima iSsiko-

voti aukstas pozicijas ,Google” ar kitose paieSkos sistemose.

Rinkodara paieskos sistemose (angl. Search Engine Marketing, trump.
SEM) yra interneto rinkodaros forma, kuri apima svetainiy populiari-
nimg didinant jy matomuma paie$kos sistemose visy pirma per moka-
ma reklamg (mokant uz paspaudimus ant reklamos). SEM dazniausiai

neissiverc¢ia be SEO,

pritaikant ar perra- B4z,

Sant svetainés turinj,
sutvarkant architek-
tirg. Populiariausias
ir daugeliui Zinomas
SEM jrankis yra ,Go-
ogle AdWords".

Optimizavimas paies-

kos sistemoms yra



nuolatinis bei ilgalaikis svetainés tobulinimo procesas pertvarkant
specifinius puslapio parametrus priklausomai nuo norimy rezultaty.
Svetainés pozicionavimui daro jtakg daugelis faktoriy - pradedant
svetainés populiarumu ir baigiant puslapiy struktiira bei vidiniais
ryS$iais. Tac¢iau labiausiai svetainiy pozicionavimg lemiantis faktorius
yra raktaZodziai, apie kuriuos kalbésime véliau. Daugelis mano, kad
turinio kokybé yra sékmés raktas j aukStesnj puslapio pozicionavima.
[§ dalies tai tiesa, bet tai tikrai néra esminis dalykas. JOsy svetainé gali
turéti puiky turinj, bet jei ji nebus tinkamai sukurta, t.y. nebus tin-
kamai automatiniy varikliy suindeksuota, pozicijas greitai prarasite.
Svarbu ne tik tai, kg jOs sitilote, bet ir kaip tai darote. Vis délto svarbu
nepamirsti, kad turinys yra ,karalius” ir, nepaisant to, kaip gerai susty-
guosite svetainés sistemas, jei nebus turinio — svetainés pozicionavi-

mas bus Zemas.

Jei norite, kad optimizavimas biity efektyvus, jlisy optimizavimo tiks-
lai turi sutapti su lankytojy, kurie narsys svetainéje, tikslais. Tai yra
pagrindineé taisykle, kuriq reikia jsiminti ir ja vadovautis. Optimizavi-
mas nera tik keli veiksmai norint ,suklaidinti“ paieSkos sistemas. Op-
timizavimas - tai nuolatinis darbas, kuriuo siekiama uZtikrinti, kad
svetainé buty randama vartotojy, kuriems jos turinys yra aktualus, o
pati svetainé ir apsilankymas joje bus jiems naudingas. Jei svetaineés
lankytojas patenkintas apsilankymu, vadinasi, sistema veikia puikiai.
Optimizavimas tokiu aspektu sukuria pridétine verte jiisy svetainei —
vartotojas jq randa daug grei¢iau. Jau ne kartq buvo mineta, kad elek-
troninéje erdvéje nuolat vyksta pokyciai, todél butina sekti informacijg

ir stebeti pokycius bei SEO tendencijas.

Statistika rodo, jog naudojimasis mobiliuoju telefonu kasmet vis auga.
2017 m. mobilias paieSkas naudojo 60 proc. Lietuvos vartotojy. Tai reis-
kia, kad optimizuoti puslapius mobiliajam nar§ymui turés visi, norin-
tys i8likti rinkoje ir bati konkurencingi. Sioje srityje auk&tas pozicijas
uzima ir socialiniai tinklai, kuriuos vis daugiau vartotojy pasiekia bi-

tent telefono ekrane. Labai daug démesio sulaukia nuotrauky ir vaizdo
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formatai, juk ne veltui ,Instagram”, ,Pinterest” ir ,Youtube" kanalai
yra vieni i§ populiariausiy. 2018 m. taip pat numatoma gerinti paies-
kg socialiniuose tinkluose, kad bty dar lengviau ir paprasc¢iau varto-
tojui. Turinio rinkodara ir toliau bus svarbiausias veiksnys, tad labai

svarbu tam skirti pakankamai démesio.

Papildoma informacija apie SEO tendencijas 2018 m. - literatiiros sgra-

$o Saltiniuose Nr. 12 ir Nr. 13.

Atminkite, kad paieSkos sistemos stebi vartotojy elgseng ir atitinka-
mai } tai reaguoja. Jei vartotojas paspaudé ant paieskos sistemos re-
zultatuose esancios nuorodos ir grjzo atgal paspausti kitos nuorodos,
paieskos sistema tai supranta kaip ,nerasta informacija, kurios buvo
ieskota pirmoje nuorodoje®. Sis elgesys yra fiksuojamas ir gali turéti
itakos puslapio reitingavimui. Informacijg, kuri gali bati jdomi dauge-
liui vartotojuy, privaloma pateikti pirmame puslapyje, o jei svetaineé yra
didelé, ji turi turéti logiskg meniu ar nar§yma palengvinantj svetainés
Zemélapj. Nuolatinis svetainés atnaujinimas bei patrauklus dizainas
yra taip pat svarbu siekiant i§laikyti vartotojy démesj bei uZtikrinti

vartotojy grizima.

2 paveikslas. Vartotojy elgesys (34)



SEO yra prioritetinis vien dél to, kad jis teikia rezultatus nemokamai, uz-
tikrina jlsy svetainés matomumo testinumag. Taciau jei SEO yra neefek-
tyvus jusy raktiniams ZodZiams, tada reikéty naudoti SEM. SEM naudo-
jamas trumpalaikéms reklaminéms kampanijoms, norint iSkomunikuoti

konkrecius pasitilymus ir sulaukti daugiau tiesioginiy uzsakymuy.

Rinkodara paieSkos sistemose publikuoja skelbimus pirmose paieskos
sistemos rezultaty pozicijose. Daugiau kaip 90 proc. interneto naudo-
tojy informacijai rasti pasitelkia paieskos variklius, todél reikia Zinoti,
kaip jie veikia, kokie kriterijai keliami publikuojamai informacijai ir kaip
daznai 3ie reikalavimai kinta. Zinomiausia ir pla-

Go Ie ¢iausiai naudojama paieskos sistema yra ,Google".
g Skelbimai publikuojami priklausomai nuo naudo-

jamo paie§kos zZodzio. Galimas skelbimo turinys yra

apribojamas iki keturiy teksto eiluciy. SEM kaina priklauso nuo kon-
kreciy paieSkos ZodZiy — labai bendri terminai arba populiarQis paies-
kos ZodZiai gali bati labai brangis, o specializuoti terminai ir maZiau
populiariis paieSkos ZodZiai yra pigesni. Kaina yra skai¢iuojama pagal
mokesCio uz paspaudimag taisykle. Todél turédami tam tikrg biudzetg
galite jau i§ anksto numatyti jisy svetainés lankytoju skai¢iy. Sis pa-
sirinkimas naudingiausias, jei svetaineje skelbiate konkrecius paslau-
gy pasitilymus, leidZianc¢ius sugeneruoti realius uzsakymus (investicijy

graza, arba IG), antraip tai gali bati labai brangi paslauga ir su maza IG.

Pagalvokite, kaip jis naudojatés paieSkos sistemomis kiekvieng die-
ng. Atidarius narsyklés langg (pvz., ,Google"), jvedus Zodj ar fraze ir
paspaudus paieSkos mygtukg ,automatiskai” yra pateikiami paieskos
rezultatai. Specifiniai ZodZiai, jvedami j paieSkos laukelj optimizavimo
procese, yra vadinami raktaZodziais. Biitent Siems jvestiems ZodZiams
(bet ne vien tik jiems) paieSkos sistemy algoritmai turi surasti keletg
atitinkamuy svetainiy i$§ tdkstanciy, esanciy jy indeksuotose duome-
ny bazése. RaktaZzodzZiai yra vienas labiausiai svetainiy pozicionavimg
lemianc¢iy faktoriy. Jie yra tarsi paieSkos uzklausy konstravimo kala-

délés. ,RaktaZzodziy analizé” daZnai yra praleidZiamas etapas visame
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optimizavimo procese, nes tam reikia kiirybos ir specifiniy Ziniy. Nors
atrodo sudeétinga, ta¢iau dirbant nuosekliai ir naudojant tinkamus
jrankius analize galima atlikti pa¢iam, nesamdant rinkodaros ar opti-

mizavimo specialisto.

B ——

A
Qe ° g il
e ©

3 paveikslas. SEO optimizavimas (35)

Svetainéje turi bati specifiniai raktazodziai, atspindintys tai, kg mes
norime pasitilyti. Tai yra vienas i§ budy iSsiskirti i§ konkurenty ir pa-
teikti vartotojams tinkamag turinj. Nereikéty naudoti bendriniy fraziy
specifinéms paslaugoms apibtdinti. PavyzdzZiui, jokiais btudais nerei§-
kia, kad negalima naudoti ZodZio ,turizmas”, bet nereikéty apsiriboti

vienu bendrinio ZodZio raktaZzodZiu.

Optimizavimas svetainéje apima turinio ir programinio kodo optimi-
zavimag. Turinys yra tai, kg jis sitlote lankytojams, — kokybiskos nuo-
traukos, jdomis tekstai ar patrauklis pasitlymai. Viskas skamba lyg
ir paprastai, taciau i$ tiesy yra kiek sudétingiau — jums reikia pateikti
unikaly ir jdomy turinj lankytojams. Zinoma, visada galima pasam-

dyti profesionaliy turinio karéjy, ta¢iau nuosekliai vadovaudamasis



tam tikromis taisyklémis patrauklias zinutes gali sukurti kiekvienas.
Svetainés turinio analizei reikia laiko. Atsirinkite ir iSnaudokite savo
stipriausius raktaZodZius bei pabandykite pabiiti savo svetainés varto-
tojo vietoje. Kg sitilote jis, ko nesiiilo jisy konkurentai? Ar lankytojai
gauna pridétinés vertés apsilankydami jisy svetainéje? Gal pridétiné
verté paslépta giliai svetainéje ir jums reikia informacijg perkelti ar-
¢iau, kad ji bGty lengviau bei grei¢iau surandama? Daugiau informaci-

jos literatiros sgraso Saltiniuose Nr. 14 ir Nr. 15.

REKLAMOS BUDAI

Pasinaudojus konkreciais informaciniy technologijy komunikacijos ir
reklamos jrankiais galima labai efektyviai pateikti vartotojams naujas
paslaugas ar produktus. Sios priemonés gali biiti naudojamos bendrai
reklamai, bet daug didesne naudg galima pasiekti reklamg nukreipus
tikslinei auditorijai. Tai suteikia didesne investicijy graza (IG), kurios
negalima pasiekti jprastomis reklamos priemonémis. Paslaugoms tu-
rizmo srityje ypac svarbis §ie trys budai:

tiesioginé reklama svetainése, kuriose yra toks pat ar panasus

turinys;

reklama per paieSkos sistemas (SEM - rinkodara paieskos

sistemose);

kuo platesnis buvimas el. erdvéje (tikslinis skelbimy
publikavimas tre¢iyjy $aliy tinklalapiuose).

Skelbimai kitose svetainése dazniausiai naudojami ilgalaikei reklamai.
Si reklamos forma labai panasi j jprastus skelbimus spaudoje ar Zi-
niasklaidoje. Mokama reklama publikuojama svetainése — tam tikroje
numatytoje erdvéje. Sie skelbimai gali baiti visada toje pacioje vietoje

arba gali keistis pagal nustatytg seka. Mokéjimas uz reklama priklauso
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nuo publikavimo laiko arba nuo paspaudimy skaic¢iaus. Teminiuose
portaluose (pvz., www.atostogoskaime.lt), kurie yra gan daZni turiz-
mo srityje, paslaugos skelbiamos pagal atitinkamus kriterijus arba
salygas. Tokiy specializuoty svetainiy vartotojy tikslas — rasti nori-
ma informacijg toje pacioje vietoje. Daugelis tokiy svetainiy papil-
domai sitilo juostine reklamg ar specialig pozicijg sgraso virsuje, kas
taip pat gali blti naudinga trumpalaikiams ar specialiems pasitly-

mams reklamuoti.

Skelbimai trec¢iyjy $aliy, pvz., ,YouTube", tinklalapiuo-
You i3

se publikuojami priklausomai nuo puslapio lankytojy

interesy ar jprociy, kuriuos anksc¢iau jrasé atitinkama
paiesSkos sistema (pvz., priimdama ,slapukus®). Tokia tiksliné reklama
duoda trumpalaikius rezultatus: skelbimas pasiekia tiksline grupe,
kuri konkre¢iu momentu domisi Sia paslauga. Kaina apskai¢iuojama
pagal MUT taisykle — mokestis uz tikstantj parodymuy (t. y. klientas
yra apmokestinamas nepriklausomai nuo galutiniy vartotojy, prisi-
jungusiy prie svetainés, skaiciaus), ta¢iau taip pat galima pasirinkti

,mokéjimg uz paspaudimag”.

GOOQ!C Populiariausias SEM jrankis ,Google AdWords"
x‘\f'l'\.-'"'-.-“(;r'dt_, yra tinklalapio reklamos tinklas, kurj sifilo viena

didZiausiy paieSkos sistemy internete — ,Google".
Sis tinklas apima ne tik ,Google" paieika, bet ir paie§kos partneriy
tinklg. PaieSkos metu reklama atsiduria auksciau nei nattralQis paies-
kos rezultatai, todél Zmogus pirma pamato reklamuojamos prekés ar
paslaugos pasitlymus. Reklama paieSkos metu atsiranda tik tada, kai
ivestas paieSkos raktinis Zodis ar frazeé atitinka reklamuojamg paslau-
g3 ar preke. Lietuvoje daugiau nei 95 proc. interneto vartotojy infor-
macijos apie prekes ar paslaugas iesko ,Google” paieSkos sistemoje,

todél naudojant ,AdWords" grei¢iau pasiekiamas potencialus klientas.

Efektyviausia reklama pavyksta ne i§ karto, nes ne visada yra aisku,
kaip j jg reaguos vartotojai. Todél nuolatos ieSkoma efektyviausiy fra-

ziy, raktiniy zodZiy ir strategijuy.



Vienas svarbiausiy ,AdWords" prana§umuy - patogi mokéjimo sistema,
paremta mokesc¢iu uZz paspaudimg principu (MUP), kai mokate ne uz
reklamos parodymg, bet uz reklamos paspaudimus. Mokate uz tuos
klientus, kurie i§ tiesy susidomi jisy skelbimu ir nusprendzia apsi-
lankyti jisy svetainéje. Sistema taip pat pateikia nuolatine statisti-
ka apie kiekvienos reklaminés paslaugos sugeneruotag srautg, todel
galima greitai atlikti tolesnius veiksmus ir reikalui esant koreguoti
ar optimizuoti investuotg suma (investicijy grazg). Atsizvelgiant | mo-
kéjimo formg (MUT arba MUP) pasirinkimas priklausys nuo jisy re-
klamos kampanijos tikslo. Apskritai geresnis pasirinkimas yra MUT
paslauga, o konkreciy pasitilymy atveju, kurie generuoja uzsakymus,
reikéty rinktis MUP (mokestis uZz paspaudimg). Papildoma informacija

apie AdWords - literatGiros sgraso Saltiniuose Nr. 16, 17, 18.

ELEKTRONINIO PASTO RINKODARA

Turint bet kokj verslg, atsakymai j uzklausas atima daug laiko, ta-
¢iau yra labai svarbis ir tam reikia ypatingo jisy démesio. Atsakymai

i elektroninius laiskus turi atitikti Siuolaikinio keliautojo likesc¢ius.
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Tyrimai rodo, kad prie§
pirkdami keliones vartoto-
jai siuncia uzklausas elek-
troniniu pastu. Gavus tokj
elektroninj laiskg yra dide-
1é tikimybeé, kad ir jasy tie-
sioginiai konkurentai gavo
tokj uzklausima. Siandie-
niniame pasaulyje, kai visi
kruopsciai planuoja savo
laika, siuntéjai tikisi gau-
ti atsakyma kuo greiciau.
™ Todél atsakyti j elektroni-

nius laiskus reikéty ne il-
giau kaip per 24 valandas arba klientas suabejos jusy patikimumu ir
atsisakys jusy paslaugy. Jei negalite atsakyti i§ karto, tada iSsiyskite
pranesima, kad patvirtintuméte, jog gavote elektroninj laiskg, ir infor-
muokite klienta, kada galésite atsakyti j jo uzklausga. Kiekvieng dieng
skirkite vieng valandg laiko (geriausia nuo ankstyvo ryto iki vidurio

popietés), kad atsakytumeéte j visas kasdienines uzklausas.

Atsakydami j laiskg jtraukite originaly prane§img kaip nuoroda. Nau-
dokite panasig kalbg kaip ir siuntéjo. Ar jis paprasé pavyzdziy? Tada
naudokite pavyzdZius. Ar jis nori tik fakty? Tada trumpai i§déstykite
faktus. Susisteminkite savo atsakyma, naudokite antrastes, paryskin-
kite svarbius ZodzZius. Stenkités nukreipti klientg j savo puslapj, kur
publikuojami kity jasy klienty atsiliepimai. Neprisekite kitokiy prie-
duy, isskyrus PDF formatg arba vaizdus, kadangi elektroninio pasto ser-

veriai gali palaikyti tai §lamstu ir blokuoti juos.

Isitikinkite, kad atsakéte j visus klausimus ir pasitléte sprendimg
arba variantus, galinc¢ius iSspresti visas kliento problemas. Paklauski-

te siuntéjo, kaip jus rado. Sudarykite sarasa, kaip visi jus rado, ir nau-



dokite 8ig informacija, kad tiksliai suderintuméte savo rinkodarg. Nepamirskite
padékoti siuntéjui. Turékite el. paSto parasa, kuriame pazymeéti specialtis pasit-

lymai bei artéjantys renginiai jisy tkyje ar sodyboje (19).

El. pasto rinkodara yra labai galingas ir veiksmingas jrankis, leidziantis pateikti
informacijg apie jisy paslaugas vartotojams. El. pasto duomeny bazé naudoja-
ma tikslinei sklaidai, kuri tiesiogiai pasiekia vartotojg. Ta¢iau reikia nepamirsti
dviejy salygu:
per daZnai siunciami elektroniniai laiskai erzina vartotojg ir atsiranda
galimybé patekti j brukalo déZute;
teisiniai duomeny apsaugos reikalavimai jpareigoja registruoti el. pasto
duomeny baze, gauti iSankstinj gavéjo sutikimag siysti jam el. laiskus bei

nepamirsti jtraukti el. laisky atsisakymo mechanizmo.

Atsizvelgiant | Sias sglygas, el. pasto rinkodara yra geras btdas:

jtvirtinti nuolatinj ir tiesioginj bendravima su savo klientais;

pranesti potencialiems vartotojams apie naujus pasiGillymus ar persiysti
kitg trumpalaike informacija;

uZmegzti ry§ius su vartotojais;

bati komunikacijos strategijos dalimi, ty. informuoti apie naujg turinj

tinklaras¢iuose;
pagerinti savo paslaugos matomumg ir palaikyti gerg reputacija;
platinti tiksline ir segmentuotg informacijg pasirinktai auditorijai;

vykdyti trumpalaikius pardavimus (specialtis pasitlymali ir t.t.).

Pradéti el. pasSto rinkodaros kampanijq reikia nuo Siy pasirinkimy:

Tiesiogiai siysti el. laiSkus i§ jisy kompiuterio per bet kuriq el. paSto pro-
gramgq, pvz., ,Outlook” arba ,Thunderbird”. Ta¢iau jeigu adresaty sqrasas
labai ilgas, teks suskaidyti jj | kelis atskirus siuntimus (daugelis el. paSto
serveriy nustato adresy skaiciy vienam siuntimui tarp 100-200). DaZnai
siunciant didelius kiekius laiSky i§ to pacio adreso atsiranda pavojus
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jusy laiSkams patekti | brukaly deézZute, o jasy el. paSto dome-
nas gali biti jtrauktas j juodus sqrasus.

Masiskai siysti el. laisSkus per specialias programas jiisy kompiu-
teryje arba serveryje. Daugelis serveriy paslaugy teikéjy siiilo Sig
paslaugq uZ papildomqg kaing. Masinio el. laisky siuntimo progra-
mos apima visas bitinas funkcines galimybes, teisinius reikala-
vimus (leidimo iSdavimas, adresato atSaukimas, duomeny bazés
Sifravimas ir kt.) ir turi keletq dizaino jrankiy, kurie padeda kurti
patrauklius el. laisSkus. Programy naudojimas yra veiksmingas, jei
turite daug adresaty. Galite pasirinkti i$ Siy pasitlymy: https://
www.mailerlite.com/l1t; http://vivasend.com/; http://sender.lt/.

Masiskai siysti el. laiSkus per integruotas elektroninio paS$to
rinkodaros programas, tokias kaip ,MailChimp“, ,Mailerlite” ir
kt. Turédami savo vartotojo paskyrq galite bati tikri, kad ati-
tiksite visus techninius reikalavimus, palaikysite paSto adre-
saty sqradq, susikursite savo pasSto déZute, gausite statistinius
duomenis. Daugelis §iy programy yra nemokamos, taciau su
ribotomis funkcijomis, kuriy visai pakanka teikiant maZzos ap-

imties turizmo paslaugas.

SOCIALINIAI TINKLAI

Socialiniai tinklai yra interneto komunikacijos kanaly darinys, skirtas
bendram naudojimui, bendravimui, turinio dalijimuisi ir bendradar-
biavimui. Oficiali statistika nurodo, jog net 71 proc. interneto varto-
tojy pasaulyje naudojasi socialiniais tinklais. Populiariausi socialiniai

tinklai yra ,Facebook", ,Youtube®, ,WhatsApp"“ (31, 2018 m. sausis).

K] facebook YouTB (B whatsapp



Socialiniai tinklai vis daZz-
niau tampa pagrindiniu jran-
kiu planuojant elektronine

rinkodara:

socialiniai tinklai su-
jungia ir integruoja
svetainés, tinklarascio,
santykiy su klientais
palaikymo, valdymo, ko-
munikacijos priemoniy,
praneSimy ir reklamos

funkcijas;

informacija ,i$ lapy j la-
pas” tarp vartotojy yra
laikoma patikimiausia;

jie yra nemokami;

skleidZia ekvivalencias ar jdomesnio turinio Zinutes tikslinei

auditorijai nei el. paSto rinkodara ar reklaminiai prane§imai;

Zinuté gali pasiekti platesne auditorijg papildomai sumokéjus
uz jos sklaidg (pvz., ,Paryskinti skelbimg” mygtukas socialinia-
me tinkle ,Facebook");

socialiniai tinklai prieinami visame pasaulyje su integruotomis

vertimo j bet kokig kalbg funkcijomis;

socialiniai tinklai prieinami visy tipy jrenginiams - kompiute-

riams, planSetiniams kompiuteriams, mobiliesiems telefonams.

Socialinés Ziniasklaidos tendencijas taip pat reikia nuolat sektiir dome-
tis naujai pasirodanc¢iomis alternatyvomis. 2018 m. duomenimis, ,Face-
book" socialiniame tinkle yra uZsiregistrave daugiau nei 1280 000 lietu-
viy. Tai yra beveik du trec¢daliai visy Lietuvos gyventojy, kurie aktyviai

naudojasi internetu. Tac¢iau taip pat tai reiskia, jog vis dar yra trecdalis
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interneto vartotoju, kurie neturi ,Facebook” asmeninés paskyros ir ne-

bitinai Zino, kaip ja naudotis.

Nuo ko pradéti verslo pristatymqg
. Facebook” puslapyje?

Pirmiausia reikety susikurti jmonés paskyrqg. [monés pa-

skyra leidZia komunikuoti Zinutémis, komentuoti ir dalytis

informacija, kurti jvykius ir skelbti konkursus. Nuorodoje
www.facebook.com/pages/create pasirinkite jums tinkanciq verslo
rii§j - pagal tai bus pateikti laukeliai, kuriuos reikés uZzpildyti. Toliau
pasirinkite konkreciqg verslo kategorijq, uZraSykite pavadinimgq, pa-
Zymeékite, kad sutinkate su ,Facebook” sqlygomis ir spauskite mélyng
mygtukqg OK. Tada jveskite trumpqg apraSymgq, interneto svetainés adre-
sq, kontaktus, pridékite profilio iliustracijq — tai gali bati jusy logoti-
pas ar skiriamasis Zenklas. Svarbu, kad jis buty kvadratinis ir atitinka-
mo dydZio —180x180 pikseliy. Logotipas turéty biiti nutoles nuo sieneliy
per 20 pikseliy, kad nenusikarpyty kraStai. Taip pat reikés ir puslapio
virSelio — 851x315 pikseliy iliustracijos, kurioje pristatoma jiisy veikla,
pateikiamas telefono numeris ar kiti duomenys. Suveskite likusius duo-

menis ir jiisy puslapis bus sukurtas.

Jlsy tikslas Sioje erdvéje — bendrauti su potencialiu klientu. Kaip daz-
nai su juo bendraujate, kokj bendravimo stiliy pasirenkate — spren-
dziate tik jOs pats.
,Facebook" puslapio galimybés:
susitikti, susipaZinti su potencialiais klientais;
prane$ti naujienas apie save ir savo veiklg;
paklausti esamy sekéjy nuomones vienu ar kitu klausimu;
pristatyti savo prekés Zenklga, prekes, paslaugas ir veiklg;

parduoti savo prekes ir paslaugas.



Visa tai kainuoja tik jasy laikg — kelios minutés ryte ir kelios po piety.
Narsydami sugalvojate, kuo Siandien norite pasidalyti su savo sekéjais,
ir i§ karto tai padarote. Turint daugiau laiko, jrasus galite padaryti net

kelis ir pasirinkus laiko nustatymus skelbti juos norimu laiku.

Visa paskyros esmé yra sekéjai, kurie paspaudZia mygtuka ,Patinka“.
Sekéjy ratg pradékite formuoti pakviesdami savo draugus ir paZjsta-
mus (32). Kai tik pus-
lapis sukuriamas, i§
karto pasitloma jj pa-
reklamuoti  draugams
ir paZjstamiems. Visur
Siukslinti (,spaminti®) ir
jkyriai siGlyti pamégti
jisy paskyra nereko-
menduojama, nes tai
kenkia virtualiai repu-
tacijai, taip pat galite
sulaukti sankcijy i§ ,Fa-
cebook” administrato-

riy. Atsirinkite savo au-

ditorijg — tiksline grupe,
juk ne visiems jdomios
jlsy paslaugos. Savo interneto svetainéje vertéty jdéti ,Facebook”
iskiepj, kuris rodo jusy sekéjus, naujausig informacijg ir turi mygtu-
kg ,Patinka“. Naujai sukurtg paskyrg pridékite prie el. pasto paraso.
Tokiu budu visi jasy klientai suZinos, kad jus nuo $iol galima rasti ir
,Facebook" ar kitame socialiniame tinkle. Taip pat galima suorgani-
zuoti jvairius ,Facebook” konkursus su prizais, tac¢iau tai reikia daryti

kirybiskai.

Daugybé entuziasty, susikire ,Facebook” puslapius, i§ pradziy infor-
macijg skelbia reguliariai, o véliau tarpai tarp jrasy vis ilgéja. Jei jau

susikliréte paskyra, turite rasti laiko tinkamai ja pasirQipinti. Kokig in-
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formacijg skelbti, priklauso nuo jasy verslo. Populiariausia informaci-

ja, kurig pateikia verslas:
nuorodos j jvairius straipsnius spaudoje, susijusios naujienos;
nuorodos j jmonés svetainéje skelbiamg informacija;
jvairios akcijos, konkursai;
apklausos ir tyrimai;
nuotraukos ir reklaminé medZiaga;

vaizdo klipai.

Jei turite, kg pasakyti ,Facebooke” savo sekéjams, sakykite. Tik aktyvus
bendravimas su jais padidins jisy puslapio populiarumg ir sekéjy skai-
¢iy. Komentary netrinkite, stenkités palaikyti diskusijas, nes taip apie
jus suzinos diskutuojanciuyjy draugai. Pasirinkite tam tikrg stiliy. Jis daz-
niausiai turety bati dalykiskas, ne familiarus. Nepamirskite interaktyvu-
mo, suteikiamo paciy socialiniy tinkly - tiesioginiy transliacijy, pagalbos
internetu, svetainés pritaikymo mobiliesiems jrenginiams. Norédami pa-
rodyti ankstyva rytg sodyboje ar tkyje, kai bunda gamta, girdisi paukséiy
¢iulbéjimas ar upelio ¢iurlenimas — drgsiai darykite tiesiogines translia-
cijas ir pasidalykite ZodZiais nenusakoma nuotaika su ,Facebook” ar kito

socialinio tinklo vartotojais (http://interaktyvus.lt/facebook-live/).

,Facebook"” statistika parodo, ar jusy reklama veiksminga, | kg atkreipti
démesj, kaip ji veikia, kokig auditorijg pasiekiate. Tai naudingas jrankis,
padedantis atsakyti j tokius klausimus: kaip suprasti, ar tai, kg darote,
sukuria pageidaujama rezultatg? Kaip zinoti, kurie jrasai buvo isties sé-

kmingi, o kurie tik pritrauké nereikalingg ,prizy medZiotojy“ démesj?

,Facebook” skiltyje ,]Zzvalgos” (angl. insights) pateikiama puslapio
apzvalga, sekéjy informacija, pasiekiamumas, veikla puslapyje, jrasy
statistika ir kita panasi informacija. ,Followers" ir ,Likes" rodo labai

panasia informacija, tik viena orientuota j sekéjus, kita — j tuos, kurie



meégsta jisy puslapj. Labiau orientuotis reikéty j sekeéjus, nes bitent
jie mato jisy turinj. ,Pasiekiamumas” (angl. reach) — viena i§ svarbiau-
siy skilgiy jZvalgose. Cia esanti informacija rodo, kokj skai¢iy Zmoniy
pasieké jisy Zinutés, kas ir yra visa komunikacijos socialiniuose tin-
kluose esmé. Pasiekiamumas gali bGti natQiralus arba pasiektas nau-
dojant mokamag reklamg. Pasiekiamumo skiltyje taip pat yra reakcijy j

Zinutes, komentary ir pasidalijimy statistika (20).

Verta paminéti vieng i§ populiariausiy turiz-

@ @ mo operatoriy svetainiy - ,TripAdvisor”. Kol

kas ji néra labai populiari tarp vietiniy keliau-
tripadvisor tojy Lietuvoje, ta¢iau uZsienyje ji naudojama

gana placiai. Didelé dalis paskelbtos informa-
cijos savarankiskai generuojama paciy vartotojuy. Jie paskelbia apzval-
gas, komentarus ir jvertinimus pagal paskirties vietg, viesbutj, lanko-
ma vietove ar bet kokj kitg su turizmu susijusj objektg ar paslaugg.
Prie objekto galima prideti daugialypés terpés elementus (nuotraukas
ir vaizdo jraSus) arba ankstesniy kelioniy Zemeélapius, dalyvauti dis-
kusijy forumuose. Papildoma informacija apie ,TripAdvisor”lieratiiros

sara$o Saltiniuose Nr. 21, 22, 23.

Dar vienas vaizdinés informacijos ir
|@l q"&rﬂ,g’]ﬂm vaizdo jrasy pagrindu veikiantis socia-
. linis tinklas yra ,Instagram®, kiekvieng
meénesj sulaukiantis daugiau nei 700

mln. lankytojy. Net 32 proc. interneto vartotojy yra ,Instagram” tinkle
(31). ,Instagram” puikiai tinka mados, maisto, kelioniy, dizaino ir tech-
nologijy pramonés jmonéms. Siame socialiniame tinkle galima skelbti
kirybines nuotraukas ir kitas iliustracijas, demonstruojancias jmonés
produktus, rengti fotografijy konkursus. ,Instagram” taip pat galima
tureti verslo paskyrg. Paskyros sukiirimo detalus apras§ymas - literatQ-

ros sgraso Saltinyje Nr. 24.
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JInstagram Business” profilis rodo keturis pagrindinius jasy verslui

svarbius rodiklius:

IMPRESSIONS - kiek karty jasy profilio jrasai buvo parodyti
per pasirinktg laikotarpj;

REACH - kiek unikaliy ,Instagram” vartotojy juos pamate;

WEBSITE CLICKS - kiek karty vartotojai spaudé jasy verslo ap-
raS§yme esancig nuorodg (j jisy puslapj ar susisiekimo forma);

FOLLOWER ACTIVITY - kada daZniausiai jisy sekéjai lankosi
JInstagram® tinkle (tai padés planuoti ateities jrasy grafikg).

Papildoma informacija apie Instagram - literatiiros sgraso Saltiniuose
Nr. 25 ir Nr. 26.

,Google” sistemoje Siuo metu galima ieSkoti ne tik tekstinés, bet ir
vaizdo, garso informacijos, tad keldami nuotraukas j svetaines ar so-
cialinius tinklus butinai jas Zymeékite vietovés ar objekto pavadinimu.
Vartotojai komentuodami, palikdami atsiliepimus ar dalydamiesi jiisy
ikelta medZiaga prisideda prie jusy verslo e. rinkodaros valdymo. Ko-

munikacija turety atitikti Sias sqlygas — maZiau, greiciau, realiu laiku.

KAINODARA IR PARDAVIMO KANALAI

Nustatydamas galutine kaing paslaugy teikéjas turi jvertinti daugy-
be veiksniuy, jskaitant paslaugos savikaing, konkurenty kainas, kaino-
daros strategijas ir tiksline auditorijg, kuriai jis ir nori parduoti savo
paslaugas. Klientai nepirks paslauguy, kuriy kainos bus per aukstos rin-
koje, taciau taip pat objektas nebus pelningas, jei paslaugas parduosite
Zemomis kainomis. Paslaugy kokybé, objekto vieta, reklama ir kaina
turi didele jtaka smulkaus verslo sékmei. Kainy strategija turi bati
glaudZiai susijusi su rinkodaros strategija. Ta¢iau svarbiausias aspek-
tas, kurj turite atsiminti, - viena kaina jasy sve¢iams. Nesvarbu, kaip

yra uZzsakoma paslauga: internetu, telefonu ar elektroniniu laisku, kai-



na turi bQiti ta pati visiems klientams, perkantiems paslaugg tokiomis

paciomis sglygomis.

Agroturizmo produktas yra jvardijamas kaip niSinis turizmo produk-
tas, todél kalbant apie kainodarg tinkama strategija blity kainos nu-
statymas pagal paslaugos verte. Labai daug priklauso nuo pacio pa-
slaugos teikéjo komunikaciniy gebéjimy ,jrodyti” tg verte klientams.
Sios strategijos pagrindiné idéja - kainos, kuri patraukty daugumos

klienty démesj ir norg tiek mokéti uz paslaugas, nustatymas.

Rinkai norite pristatyti naujq nisinj produktq.
Kaip nustatyti jo kaing?

Ar pazZjstate savo klientus? Jei jau teikiate paslaugas turizmo
srityje, tikétina, kad suprantate savo klientus, Zinote jy verty-
bes ir pasiryZima mokeéti uZ naujai siiloma paslaugg. Jei esate

visiSkas naujokas - orientuokités j savo tiksline grupe.

Kainy ekonomika - kokios yra jasy patiriamos i§laidos (kinta-
mosios sgnaudos, fiksuotos sgnaudos, alternatyviosios sgnau-
dos, jisy pelno dydis) ir kokia iSoriné rinka (rinkos dydis, kas
skatina paklausg, koks yra kainy elastingumas).

Kainy valdymas — ar visos nuolaidos, kurias sitilote, yra finan-
siS§kai pagrjstos. Taikoma kaina — sumokama kaina = nuolaida.
Kainy derybos tampa nuolaidy derybomis. Fiksuotos kainos
i§laikymas reiskia, kad jasy paslauga tiek ir verta.

Kainy nustatymo psichologija. Kaip yra suprantama jisy pas-
laugy verté? Masalo efektas - klienty prioritety pakeitimas
pasitlant aukStesnés kainos pasirinkimg. Kai yra pateikiamos
dvi pasirinkimo galimybés A ir B. Kiekviena i§ galimybiy yra
pranaSesné viena uz kitg tam tikru aspektu. Galimybé A yra
pranasSesné kokybés kriterijumi, o galimybé B yra pigesné. Ku-
rig pasirinkti? Tada pasitloma galimybeé C, kuri nusileidZia ko-
kybe A, bet yra brangesné uZ B. Klientai yra linke taupyti. Tad
Sioje situacijoje labai tikétina, kad vartotojas pasirinks galimy-
be A, kurig pardaveéjas pateikia kaip masala.
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Geriau suvokdami kainy nustatymo pagal verte galimybes, galésite
nustatyti tinkama kaing. Klientai gaunama verte suvokia per patirtj,
tad parduokite naudg, emocijas, istorijg. Agroturizmo produkto prista-
tyme vadovaukités Siais kriterijais ir atitinkamai apskaiciuokite pa-
slaugos kaing. Svetingumo ir turizmo versle ypac svarbu iSsiskirti ir
pasitlyti rinkai paslaugas, kurios palieka malonius jsptdZius, suteikia
naujos patirties ir turi pridétine verte.

Eksperty manymu, Siuolaikiniam vartotojui tradiciniai pardavimy
kanalai negali bQiti pritaikomi, kadangi rinkodaros vaidmuo keiciasi.
Siandien jmonés veikia sékmingai, jei remiasi pardavimais ir rinko-
dara - rGpinasi klienty lojalumu, naudojasi turinio rinkodara, klienty
duomeny analize ir abipusiu bendravimu, kurj teikia socialinés Zinias-

klaidos rinkodara.

PARDAVIMU KANALAI

SAMONINGUMAS

BENDRAVIMAS

SUSIDOMEJIMAS

—

Jei norétuméte apie pardavimo kanalus suZinoti daugiau, skaitykite

¢ia: http://searchsalesforce.techtarget.com/definition/sales-funnel.



Kaip priversti vartotojq uzsisakyti
ar nusipirkti paslaugqg?

Tam reikalinga jvairiy pardavimo ar reklamos kanaly paie$Ska ir pasi-

rinkimas. Pardavimai gali bliti vykdomi $iais btidais:

1 Tiesioginiai pardavimai. Vartotojas susisiekia su jumis el. pa§-
tu ar telefonu ir uZsisako paslaugas pagal jisy nustatytg kai-
na. UZzsakymo sékmeé priklauso nuo jisy sugebéjimo pritraukti
vartotojy | savo svetaine,

,Facebook" paskyrg ar tie-

siog pirkti paslaugas bi-

tent pas jus. Puiki gali- 2 lnterres | g= m

mybé pristatyti rinkai
naujus produktus yra da-
lyvavimas specializuotose
parodose ar renginiuose.
PavyzdZiui, naujas agro-
turizmo paslaugas galima
iSbandyti dalyvaujant Lie-
tuvos kaimo turizmo aso-
ciacijos organizuojamame
renginyje ,Atviros dienos
kaime®. Antrus metus i§
eilés vykstancio renginio

bendra rinkodara ir komunikacija ripinasi organizatoriai.

2 Tradiciniai tarpiniai kanalai - kelioniy agentaros, kelioniy
operatoriai ir pan. Sie kanalai i§lieka veiksmingi specialiy ar
niSiniy produkty sektoriuje. Tokie kanalai specializuojasi ma-
zame klienty segmente, Zino visus jy poreikius ir pageidavimus
bei pasitilo pilng paslaugos paketg, kurio kokybiSkas jgyvendi-
nimas yra agentliros ripestis. Nepaisant didelés internetiniy
kelioniy agentiiry jvairoves, praktineé patirtis rodo, kad $is ka-
nalas vis dar yra perspektyviausias tarp uZsienio keliautojuy.

Agentiiros taiko savas marZas.
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RYSIY SU KLIENTAIS VALDYMAS

Visos e. rinkodaros priemoneés yra jdiegtos, veikia sklandZiai ir jis | jas
investavote daug savo laiko bei pinigy. Dabar, Zinoma, norite suzino-
ti, ar buvo verta stengtis. Ekonominiais terminais, ar bus investicijy

graza (1IG).

Senas posakis apie i§laidas rinkodarai sako, jog 70 proc. i§laidy neturi
jokio poveikio, bet mes neZinome, kurie 70 proc. Siuolaikinés e. rinko-
daros priemoneés leidZia geriau ir grei¢iau kontroliuoti rezultatus bei
sumazinti neefektyvias i§laidas. Tam reikia jvertinti kiekvieng veiks-
ma atskirai. Juntamus ir matomus rezultatus (prieiga prie tinklalapio,
rezervacijos, pardavimai ar duomeny bazés papildymas) yra lengva
kontroliuoti. Verslo gyvavimo cikle §iems rezultatams atsirasti visada
reikia ilgalaikiy poky¢iy. E. rinkodaros jtaka neapc¢iuopiamiems krite-
rijams, tokiems kaip Zinomumas, prekés Zenklo ar vietovés nuotrau-
kos atpaZjstamumas, negali biti pamatuota i§ karto. Sie elementai yra

nuoseklios komunikacijos rezultatas, pasiekiamas tik per ilgesnj laika.

RyS$iy su klientais valdymas reiskia valdymo veiklg ir priemones, skir-
tas kurti, palaikyti ir plétoti rySius su buvusiais, esamais ir bUsimais
vartotojais. Jis apima platy spektra: nuo komunikacijos iki reklamos,
griZztamojo ryS$io apklausy, asmeniniy rys$iy bei darbuotojy mokymuy,
siekiant optimaliy ry$iy su klientu. Trumpai tariant, tai yra metodika,
skirta sukurti, plétoti ir islaikyti gerus santykius su klientais, sten-

giantis kuo daugiau suzinoti apie jy poreikius ir pageidavimus.
Pagrindiniai rysiy su klientais valdymo koncepcijos teiginiai:
Ilgalaikis bendradarbiavimas su klientu — lojalumas.
Rysio su klientu individualizavimas - personalizuoti pasitilymai.

KokybiSkas kliento aptarnavimas — teigiamos rekomendaci-
jos elektroninéje erdvéje.



Sveciy duomeny bazés sudarymui reikalingi kontaktai. Galimi kontak-

ty rinkimo btdai:

@ Fiksuoti klientus, perkancius jasy paslaugas, ir i§saugoti jy
duomenis.

@ Dalyvauti jvairiuose renginiuose, parodose, mugése, kur yra
galimybé pristatyti savo verslg bei tiesiogiai pabendrauti su
potencialiais klientais, ir pabandyti pasitlyti jiems ypatingas
kainas mainais uZ anketos uzpildyma.

« Jdiegti svetainéje jskiepj, kvie¢iantj prenumeruoti naujienlais-
kj.

@ Skelbti socialinio tinklo paskyrose jrasus, kurie kviesty prenu-
meruoti naujienlaiskj.

@ Sukurti naujienlaiskio prenumeratos mygtukg ,Facebook"” so-
cialiniame tinkle (paskyros skiltyje (angl. tab) bei susieti jj su
savo naujienlai$kio kfirimo platforma.

Turédami sve¢iy duomeny baze, galite kaupti klienty duomenis (gi-
mimo datg), uzsakymuy istorijg, informacijg apie paslaugy dazZnuma,
socialiniuose tinkluo-
se prieinamg infor-
macijg apie tai, kas
klientams patinka ir
nepatinka, kg jie kal-
ba apie jus ir kokia
informacija apie jus

dalijasi.

Turimg informacijg
naudokite siekdami
islaikyti lojalius kli-
entus ir didinti naujy

skaiciy.

Foto: Aura Lusitani
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STATISTINIYU DUOMENUY ANALIZE

Duomenys is$ reklamos, svetainés lankytojuy, el. pasto kampanijos yra
vadinami ,didZiaisiais duomenimis® - tai didZiulis informacijos apie
jusy paslaugas, klientus, vertinimgqg, pageidavimus srautas. Vis délto
mazZoms jmonéms, tokioms kaip ukis ar kaimo turizmo sodyba, néra
imanoma patiems tai vertinti. PraktiSkai visi esami e. rinkodaros
jrankiai Siandien apima ir statistikos jrankius, leidZiancius jvertinti
ju naudq. Duomeny kiekis, kuriuos Si sistema teikia, yra didZiulis -

problema yra ta, kad reikia laiko visa tai jvertinti.

. ,Google Analytics" - tai plac¢iausiai
I Google Analytlcs pasaulyje naudojamas interneto
rinkodaros jrankis, padedantis ste-
béti lankytojy srautus ir elgseng svetainéje, jvertinti svetainés efektyvu-
ma, generuojantis ataskaitas. ,Google Analytics” paskyros sukfirimo nuro-

dymai — https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=1t.

,Google Analytics” jrankiai sugrupuoja duomenis pagal datg, jrengi-
nius, rinkodaros kanalus, geografijg ir vartotojy savybes. Turizmo jmo-
nés gali geriau suprasti savo klienty pasirinkimus ir poreikius. Tai lei-
dzia suzinoti vertingiausig lankytojy segmentg ir atitinkamai sutelkti
pastangas ties konkrec¢iu segmentu. Ypatingg démesj reikia skirti ana-
lizés ataskaitoms - tai yra blisimy rinkodaros veiksmy pagrindas. Sis

jirankis generuoja tokias ataskaitas:
auditorijos analize;
reklamavimo analizé;
turinio analizé;
konversijy analizé;
realaus laiko analize.

Daugiau: https://www.google.com/intl/lt_ALL/analytics/features/in-
dex.html.



Auditorijos analizé pateikia bendrg auditorijos, apsilankancios jasy
svetainéje, apZzvalga drauge su jy sesijos istorija, puslapiy perzitiromis,
atmetimo rodikliu ir t. t. Galite stebéti naujus ir grjztancius vartotojus

bei matyti jy geografine vietove. Galite stebéti Siuos dalykus:
auditorijos amziy ir lytj — skiltyje ,Demographics®;

bendry interesy kategorijas ir rinkos segmentacijg - skiltyje ,In-
terests”;

kalbg ir vietove - skiltyje ,Geo";

naujus ir grjztanc¢ius lankytojus, apsilankymy dazZnj ir veiks-

mus - skiltyje ,Behaviour®;

auditorijos narsykles, operacines sistemas ir tinklus - skiltyje

,Technology";
informacijg apie mobilyjj jrenginj — skiltyje ,Mobile";

individualiy kintamujy ataskaitg — skiltyje ,Custom” (S§ioje atas-
kaitoje pateikiama veikla pagal individualius jisy sukurtus mo-
dulius);

lyginamosios analizés kanalus, vietoves ir jrenginius - skiltyje
,Benchmarking” (Sioje skiltyje galite palyginti parametrus su ki-
tomis susijusiomis industrijomis, galite numatyti, ko reikia, kad

perimtumeéte rinkg);

vartotojy veiklos srautg - skiltyje ,Users flow", kur matysite, ko-
kius veiksmus jie atliko jlisy svetainéje.

Reklamavimo analizé atliekama ieSkant Saltiniy, i§ kuriy kyla
jlsy svetainés srautas. Naudodami §ig analize jis galite:

sekti srautg i§ ,AdWords" (mokama paieska);

matyti srautg i§ paieskos sistemy - ¢ia rasite uzklausas, suakty-

vinusias nukreipimo puslapius, ir geografine santrauka;

sekti socialinés medijos srautg — tai padeda identifikuoti tinklus,

kuriuose dazniausiai lankosi jisy vartotojai;

pamatyti, kokie jskiepiai generavo lankytojy srauta;
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perzitiréti visas kampanijas, kurias sukiiréte savo svetainéje, su
detalia mokamy arba nattraliy raktazZodziy statistika ir patirto-
mis islaidomis;

ORGANIC TRAFFIC - srautas per visas paieskos sistemas (,Goo-
gle®, ,Yahoo", ,Bing" ir kt.);

SOCIAL TRAFFIC - srautas per socialines platformas (,Facebo-
ok", ,Twitter", ,Google+" ir kt.);

REFERRAL TRAFFIC - srautas per platformas, kurios yra susie-
tos su jusy svetaine;

DIRECT TRAFFIC - tiesioginis srautas } jusy svetaine (pavyz-
dZziui, jrasius jisy svetainés URL, paspaudus ant svetainés nuo-
rodos, gautos el. pastu, ir t. t.);

SOURCE/MEDIUM - 8i metrika nurodo $altinius, kurie pritraukia
didziausig lankytojy srautg (,Google“, ,Yahoo", ,Bing", ,Direct”,
,Facebook" ir kt.).

Turinio analizés jrankis stebi vartotojy veiksmus svetainéje — kaip
daznai Zmonés lankosi kiekviename svetainés puslapyje, kiek laiko jie
narso ir kaip daZznai jvykdo konversijas. Vartotojy elgsenos duomenis

rasite Siose keturiose skiltyse:

SITE CONTENT - Siame segmente pamatysite, kiek puslapiy buvo
perziGréta. Nukreipimo puslapis - tai pirmasis puslapis, j kurj pa-
tenka vartotojas, apsilankes jisy svetainéje, o i§éjimo puslapis -

tai puslapis, kuriame biidamas vartotojas iSeina i$ jisy svetainés.

SITE SPEED - ¢ia matysite puslapio jkélimo laikg, vykdymo greitj
ir naSumo duomenis. Galite stebéti, kaip greitai narsSyklé iSnagri-

néja puslapj.

SITE SEARCH - ¢ia pateikiamas i§samus vaizdas, rodantis, kaip
vartotojai ieSko jisy svetainéje, ko jie paprastai iesko, kaip ateina

iki konkretaus nukreipimo puslapio.

EVENTS - tai lankytojy veiksmai su turiniu, kuriuos galima ats-
kirai identifikuoti. Pavyzdziui, atsisiuntimas, uZsiregistravimas,

prisijungimas ir t. t.



Konversijy analizé apima tiksly pasiekimo arba transakcijy, kurias
vartotojas atlieka jOsy svetainéje, segmentus. PavyzdZiui, atsisiun-
timg, atsiskaityma, pirkimg ir t. t. Norédami sekti konversijas Siame

jirankyje turite apibréZzti atsekamg URL.

Realaus laiko analizé

,Google Analytics” jrankis generuoja jvairias realaus laiko ataskaitas,
kuriose vertinama, kas realiu metu (= faktiniu proceso ar jvykio laiku)
vyksta svetainéje. Ataskaitos rodomos kas 1-2 savaites. Siose ataskai-
tose pateikiami duomenys, kurie apdorojami realiu laiku kas sekunde.
Galite realiu laiku stebéti, kas yra jisy svetainéje, kaip jie ¢ia atsidi-
ré, ko jie iesko. Norédami pasinaudoti realaus laiko ,Google Analytics”
jrankiu, turite nustatyti pagrindinj savo verslo parametrg. Svetainéje
,Google Analytics” jrankis jdiegiamas puslapio Zymeése, kurios vadina-
mos ,Google Analytics” sekimo (stebéjimo) kodu, t. y. ,JavaScript” kodo
fragmentas, kurj svetainés savininkas prideda prie kiekvieno puslapio.
Sekimo kodas veikia kliento narsykléje, kai $is nar$o po puslapj (jeigu
narsykléje aktyvuota ,JavaScript®). Jis renka duomenis apie lankytojg
ir siuncia juos ,Google” duomeny kaupimo serveriui. Norédami islaiky-

ti savo klientus, turite nurodyti, kg reikéty vertinti (matuoti).

Svetainés turinys:

LANDING PAGES - tai nukreipiantieji puslapiai, | kuriuos
vartotojai patenka pirmiausia (paprastai pagrindinis puslapis
atlieka nukreipianc¢iojo puslapio vaidmenj). Naudodami S$ig
metrikg galite nustatyti naudingiausius savo svetainés pusla-
pius. Galite analizuoti, kiek puslapiy gauna 50 proc. ar daugiau
svetaineés srauto. Tokiu b@idu i§siaiskinsite, kokio tipo turinys
jums tinkamas. Be to, remdamiesi analize galésite suplanuoti
kitg turinio strategija.

SITE SPEED - svetainés greitis. Tai metrika, naudojama puslapio
greifio nustatymuy (vidutinio puslapio jkélimo laiko) tikrinimui.
Naudodami Sig metrikg galite nustatyti, kuris puslapis jkeliamas

ilgiau, kiek puslapiy pasizymi ilgesne jkélimo trukme ir t. t.
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,Google" sitilo automatizuotg ataskaity teikimo funkcijg, kuri siuncia
tik pacias svarbiausias ataskaitas j jisy el. pastg, taupant prisijun-
gimui ir reikalingos ataskaitos paieSkoms skiriamg laikg. Nustate el.
pastu teikiamos ataskaitos terming iki vieny mety su galimybe atnau-

jinti, gausite nuoseklig informacijg tiek laiko, kiek norite.

Atidare langg nustatykite ataskaitos parametrus. Jei norite pasirinkti
savaitines ataskaitas, spustelékite datos intervalg vir§utiniame desi-
niajame kampe ir naudokite iSskleidZiamajj meniu, kad pasirinktu-
méte ,praéjusi savaité”. Jei jus domina kitas laikotarpis, galite rinktis

wvakar” arba ,praéjes ménuo“(27).

Oct 10, 2014 - Nov 9, 2014

= Date Range: | Cusiom v
F S SMTWTTF S

TWTTF S SMTWT
3458 2 3 4 [E¥] Oct10,2014 |- | Nov9, 2014
IR 01| 2| 3] 4]5]6]7 1% e E
e 12] 13 14]15] 1617 18] o kO i =
el 19|20 (2122 23] 24] 2 .
20]27]2a[2030] 31 ] Apply

4 paveikslas. Savaitinés ataskaitos nustatymas (27)

Galite rinktis ir kitus ataskaity nustatymus, pavyzdziui, kiek duomeny
grafiskai atvaizduoti (kas valandg, kas dieng, kas savaite ir t. t.), kokius
parametrus rodyti diagramoje. Tiksliai pasirinke, kg norite matyti sa-
vaitinéje ataskaitoje, galite automatizuoti jos siuntima:

http://ekit.avaca.eu/lt/course?course=Web+Analysis+and+statistics
&lesson=Google+Analytics.



PASLAUGOS TEIKEJO |VAIZDZIO
FORMAVIMAS (VIRTUALI REPUTACIJA)

Virtuali, arba internetiné, reputacija yra nauja sqvoka, kuri tampa
vis svarbesné jmoniy sékmei ir jy e. rinkodaros veiklai. Tai reiskia
vartotojo supratimq apie paslaugq, prekés Zenklg ar produktg. Sis
suvokimas daznai grindZiamas racionaliais ar tikrais faktais, socia-
liniu pasitikéjimu, Ziniasklaidos kuriamu jvaizdZiu ir apskritai krei-
piamas démesys tam, ,kq kiti kalba apie tave®. Jei jisy verslas yra
pristatomas internete, vadinasi, jus tikrai ,Google“ paieskoje patikri-
na klientai, verslo partneriai ar net konkurentai. Internete randama

informacija formuoja jiisy jvaizdj.

Nedémesinga auditorija ver¢ia smulkiuosius verslininkus bati itin
kirybingus. Socialinéje erdveéje privalu iSsiskirti turiniu, dalytis pras-
mingomis istorijomis, patraukliomis nuotraukomis, kurios suzadinty
norg aplankyti matomg objektg ar pajausti ten uzfiksuotg emocijg. Pa-
sidalijimas istorijomis, kurios turi prasme, skatina sekéjy norg komen-
tuoti, sudomina juos aplankyti naujas vietoves ir pasidalyti savo patir-
timi. Auditorijg reikia jkvépti uzsimanyti vieny ar kity potyriy. Tokia
reklama yra gana efektyvi, jei tiksliai pasiekia jisy klientg. Auditorijos
analize reikéty daryti tokiais pjaviais — ko jiems reikia tuo metu, kas

juos jaudina ir ko jie nekencia, kaip ji pasiekiama.

Be abejo, ne maZiau svarbus yra pastovumas ir nuolatinis bendravi-
mas su esamais ar bisimais klientais socialinéje erdvéje. Komentary
netrinkite, stenkités palaikyti diskusijas, nes taip apie jus suzinos dis-

kutuojanciyjy draugai.

Reklama internete yra viena populiariausiy ir veiksmingiausiy rekla-
mos rasiy. Specialistai nuolat tobulina virtualius jrankius, kurie pade-
da pasiekti didesne auditorijg ir padidinti savo produkto, paslaugos ar

prekés zenklo Zinomuma. Zinutés gali bati siun¢iamos jvairioms au-
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ditorijoms ir visais jisy turimais kanalais (,Facebook", ,Twiter”, ,Ins-
tagram®, ,Pinterest” ir pan.). Nepamirskite, kuo daugiau kalby mokeé-
site, tuo platesne ir jvairesne auditorijg pritrauksite. Pagalvokite apie
kelias paskyras socialiniuose tinkluose keliomis kalbomis. Keliautojas

grei¢iau susigundo pasitlymu perskaites jj savo kalba.

Nejmanoma kontroliuoti visos informacijos, kuri intenete randama
apie paslauga ar produkta. Taciau informacijos sekimas yra bttinas
norint iSvengti netikétumuy ir laiku sureaguotij pokycius. Kontroliuoti

ir paveikti jisy internetine reputacijg gali padéti jvairQs jrankiai:

,Google Alert” informuoja apie bet kokj naujg interneto turinj,
kuriame yra jusy nustatyti raktiniai ZodZiai. Tai labai naudinga
atskiriems pavadinimams (paslaugoms, vietovéms ir t. t.), nes
jie yra unikalts, tad gauti ,klaidingus teigiamus” rezultatus

tikimybé yra maZa.

Treciyjy Saliy svetainiy, kuriose sveciai gali pateikti pastabas
ar pasakojimus apie savo patirtj, susijusig su jisy paslauga,
stebéjimas. UZsakymus generuojancios svetainés paprastai
praneSa paslaugos teikéjui, kai gaunamos tokios kliento
pastabos, taciau tokios funkcijos neturi jvairGis keliautojy
forumai ir panaSaus pobtdzio svetainés.

Prisijunkite prie populiariausiy portaly, svetainiy ar atskirai
susiklrusiy teminiy grupiy bei skatinkite lankytojus skelbti
komentarus apie jisy teikiamas paslaugas — bukite visur, kur
ir jasy tiksliné auditorija.

Paslaugos vieta su mano verslo jrasu ,GoogleMaps".

Nebijokite blogy atsiliepimuy, dél jy visi komentarai atrodo labiau jti-
kétini, o nesékmeés ir problemos yra verslo gyvenimo dalis. Jeigu pa-
slaugos turi tik teigiamus komentarus, sukels jtarimy, kad komenta-
rais piktnaudZiaujama. Jei jmanoma, visada atsakykite j pretenzijg,
pateikite savo nuomone. Taip pat priimkite kritikg, jei ji yra pagrjsta,

ir net padékokite uz ja, nes tai skatina jus tobuléti.



Dauguma nelabai teigiamy atsiliepimy ar komentary galima aptikti
su ,Google Alerts” ar panaSiu nemokamu jrankiu. [ juos turéty buti at-
sakyta greitai ir nesiteisinant, idealiu atveju nukreipiama j ankstesnj
teigiamg turinj. Nedarykite klaidos nepaisydami neigiamy komentary
ar atsiliepimy tikédamiesi, kad jy niekas nepastebés. Kada vertéty su-
nerimti? Forbes.com (28) pateikia signalus, kuriems atsiradus vertéty

reaguoti:

Negatyvis paieskos rezultatai gali bati tik ledkalnio vir§tne.
Privalote j tai reaguoti, nes statistika sako, jog net 65 proc. Zmo-
niy pasitiki paieSkos rezultatais. Reikéty pasistengti, kad nei-
giami paieSkos rezultatai ,nuslinkty”j sgraso apacia.

Klaidingi neigiami atsiliepimai, kuriuos gali palikti susierzines
klientas ar piktas jisy darbuotojas. Statistika primena, kad net
84 proc. Zmoniy pasitiki internete randamais komentarais. Tad
jisy uzduotis — gauti kuo daugiau teigiamuy atsiliepimuy, kurie
nusverty Siuos klaidingus atsiliepimus.

Nekuriate skaitmeninio turinio, vadinasi, regresuojate rinkoje
ir netenkate didelés rinkos dalies. Apie 70 proc. pirkéjy skaitme-
ninéje erdvéje iesko, analizuoja ir jsigyja paslaugas ar prekes.
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